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Erlauterung der Anderungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB)

Zum Jahreswechsel treten gesetzliche Anderungen in der Pflegeversicherung in Kraft, mit dem
Ziel, die Pflege in Deutschland zu starken: das sog. Zweite Pflegestarkungsgesetz. Damit auch Sie
von diesen Verbesserungen profitieren, hat der Gesetzgeber vorgesehen, dass wir unsere Leis-
tungen und unsere Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) entsprechend anpassen. Damit
bleibt Ihr Versicherungsschutz auch nach der Gesetzesreform aktuell.

Die Anderungen betreffen im Wesentlichen:

¢ Die Neuregelung des Pflegebedurftigkeitsbegriffs stellt sicher, dass zukinftig korperliche,
kognitive und psychische Beeintrachtigungen gleichermalen bei der Feststellung des Pfle-
gegrades beriicksichtigt werden.

¢ Die bisherigen drei Pflegestufen werden durch funf Pflegegrade ersetzt. Dabei wird auch
ein neues Begutachtungsverfahren zur Bestimmung des Pflegegrades eingefihrt.

e Fiir pflegebediirftige Menschen mit Pflegestufe erfolgt eine automatische Uberleitung in den
entsprechenden Pflegegrad. Die Besitzstandswahrung sichert dabei gleiche oder héhere
Leistungen.

Die AVB-Anderungen werden zum 01.01.2017 wirksam. Die Zustimmung unseres juristischen
Treuhanders liegt vor. Die neuen Regelungen berlcksichtigen wir automatisch bei der Leistungs-
abrechnung. Daher ist kein Handlungsbedarf lhrerseits notig.

Die Details zu den Leistungsénderungen und die betroffenen Tarife finden Sie nachfolgend in der
Ubersicht. Bitte beachten Sie, dass nur die Textpassagen angegeben wurden, bei denen sich An-
derungen ergeben haben.
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1. Pflegetagegeld-Zusatztarif PZT
(einschlieBlich Verkauf im Allianz Schutzbrief 55Plus)

Synoptische Darstellung der bisherigen und neuen Fassung der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen (AVB) fur die Pflegezusatzversicherung
Einzel- und Gruppenversicherung

1.1 Teil I — Allgemeine Bedingungen

Fur Versicherte mit Versicherungs-/Anderungsbeginn
- ab 01.01.2009 bis 31.12.2010 (Bisex)

Bisherige Fassung

Neue Fassung
(Die Anderungen sind durch Fettdruck hervorgehoben)

Inhalt:

§ 1 Was ist vom Versicherungsschutz erfasst?
(2) Versicherungsfall

a) Versicherungsfall ist die Pflegebeddrftigkeit einer versicherten Person.
Pflegebediirftig sind Personen, die wegen einer kdrperlichen, geistigen oder
seelischen Krankheit oder Behinderung fur die gewdhnlichen und regelmafig
wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens auf Dauer,
voraussichtlich fir mindestens sechs Monate, nach MafRRgabe von Abs. 6 in
erheblichem oder hdherem MaRe der Hilfe bedirfen.

b) Der Versicherungsfall beginnt mit der arztlichen Feststellung der Pflege-
beddrftigkeit. Er endet, wenn Pflegebedurftigkeit nicht mehr besteht.

(3) Hilfe im vertraglichen Sinne

Die Hilfe im Sinne von Abs. 2 a) Satz 2 besteht in der Unterstiltzung, in der
teilweisen oder vollstandigen Ubernahme der Verrichtungen im Ablauf des
taglichen Lebens oder in der Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel
der eigenstandigen Ubernahme dieser Verrichtungen.

(4) Krankheiten und Behinderungen im vertraglichen Sinne
Krankheiten oder Behinderungen im Sinne von Abs. 2 a) Satz 2 sind

a) Verluste, Lahmungen oder andere Funktionsstérungen am Stitz- und Be-
wegungsapparat,

b) Funktionsstérungen der inneren Organe oder der Sinnesorgane,

c¢) Stérungen des Zentralnervensystems wie Antriebs-, Gedé&chtnis- oder
Orientierungsstorungen sowie endogene Psychosen, Neurosen oder geistige
Behinderungen.

(5) Gewdhnliche und regelméaRig wiederkehrende Verrichtungen im vertragli-
chen Sinne

Gewsdhnliche und regelmagig wiederkehrende Verrichtungen im Sinne von
Abs. 2 a) Satz 2 sind

a) im Bereich der Korperpflege das Waschen, Duschen, Baden, die Zahn-
pflege, das Kémmen, Rasieren, die Darm- oder Blasenentleerung,

b) im Bereich der Ernéhrung das mundgerechte Zubereiten oder die Auf-
nahme der Nahrung,

c) im Bereich der Mobilitat das selbststéandige Aufstehen und Zubettgehen,
An- und Auskleiden, Gehen, Stehen, Treppensteigen oder das Verlassen
und Wiederaufsuchen der Wohnung,

d) im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung das Einkaufen, Kochen,
Reinigen der Wohnung, Spulen, Wechseln und Waschen der Wasche und
Kleidung oder das Beheizen.
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Inhalt:

..5:.38 Welche Uberleitung ist fiir Leistungsbezieher geregelt?
(Im Allianz Schutzbrief 55Plus: § 41 Welche Uberleitung ist fir Leistungs-
bezieher geregelt?)

§ 1 Was ist vom Versicherungsschutz erfasst?
(2) Versicherungsfall
a) Versicherungsfall ist die Pflegebedurftigkeit einer versicherten Person.

Pflegebediirftig sind Personen, die gesundheitlich bedingte Beeintrachti-
gungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten aufweisen und des-
halb der Hilfe durch andere bedirfen. Pflegebedirftigkeit besteht nur,
soweit die versicherte Person die kdrperlichen, kognitiven oder psychi-
schen Beeintrachtigungen oder gesundheitlich bedingten Belastungen
oder Anforderungen nicht selbststandig kompensieren oder bewaltigen
kann. Die Pflegebedurftigkeit muss auf Dauer, voraussichtlich fir min-
destens sechs Monate, und mit mindestens der in Abs. 4 festgelegten
Schwere bestehen.

b) Der Versicherungsfall beginnt mit der Feststellung der Pflegebedurftig-
keit. Er endet, wenn Pflegebedurftigkeit nicht mehr besteht.

(3) Einzelne Kriterien der Pflegebedurftigkeit

MaRgeblich fur das Vorliegen von gesundheitlich bedingten Beeintrach-
tigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten im Sinne des Abs.
2 a) Satz 2 ist die Beurteilung anhand folgender Kriterien:

a) Mobilitat: Positionswechsel im Bett, Halten einer stabilen Sitzpositi-
on, Umsetzen, Fortbewegen innerhalb des Wohnbereichs, Treppenstei-
gen;

b) Kognitive und kommunikative Féhigkeiten: Erkennen von Personen
aus dem naheren Umfeld, drtliche Orientierung, zeitliche Orientierung,
Erinnern an wesentliche Ereignisse oder Beobachtungen, Steuern von
mehrschrittigen Alltagshandlungen, Treffen von Entscheidungen im All-
tagsleben, Verstehen von Sachverhalten und Informationen, Erkennen
von Risiken und Gefahren, Mitteilen von elementaren Bedirfnissen,
Verstehen von Aufforderungen, Beteiligen an einem Gesprach;

c) Verhaltensweisen und psychische Problemlagen: motorisch geprég-
te Verhaltensauffalligkeiten, nachtliche Unruhe, selbstschadigendes
und autoaggressives Verhalten, Beschadigen von Gegenstéanden, phy-
sisch aggressives Verhalten gegentiber anderen Personen, verbale Ag-
gression, andere pflegerelevante vokale Auffalligkeiten, Abwehr pflege-
rischer und anderer unterstiitzender MaRnahmen, Wahnvorstellungen,
Angste, Antriebslosigkeit bei depressiver Stimmungslage, sozial inadéa-
quate Verhaltensweisen, sonstige pflegerelevante inadaquate Handlun-
gen;

d) Selbstversorgung: Waschen des vorderen Oberkorpers, Kérperpfle-
ge im Bereich des Kopfes, Waschen des Intimbereichs, Duschen und
Baden einschliel3lich Waschen der Haare, An- und Auskleiden des
Oberkorpers, An- und Auskleiden des Unterkdrpers, mundgerechtes
Zubereiten der Nahrung und Eingief3en von Getranken, Essen, Trinken,
Benutzen einer Toilette oder eines Toilettenstuhls, Bewaltigen der Fol-
gen einer Harninkontinenz und Umgang mit Dauerkatheter und Urosto-
ma, Bewaltigen der Folgen einer Stuhlinkontinenz und Umgang mit
Stoma, Ernéhrung parenteral oder Giber Sonde, Bestehen gravierender
Probleme bei der Nahrungsaufnahme bei Kindern bis zu 18 Monaten,
die einen auBergewdhnlich pflegeintensiven Hilfebedarf ausldsen;

e) Bewaltigung von und selbststandiger Umgang mit krankheits- oder
therapiebedingten Anforderungen und Belastungen:
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(6) Pflegestufen
Fir die Erbringung von Leistungen sind pflegebediirftige Personen einer der
folgenden drei Pflegestufen zuzuordnen:

a) Pflegebediirftige der Pflegestufe | (erheblich Pflegebediirftige) sind Perso-
nen, die bei der Korperpflege, der Ernédhrung oder der Mobilitét fur wenigs-
tens zwei Verrichtungen aus einem oder mehreren Bereichen mindestens
einmal taglich der Hilfe bedurfen und zusétzlich mehrfach in der Woche Hil-
fen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen.

b) Pflegebeddrftige der Pflegestufe Il (Schwerpflegebedurftige) sind Perso-
nen, die bei der Korperpflege, der Ernéhrung oder der Mobilitdt mindestens
dreimal taglich zu verschiedenen Tageszeiten der Hilfe bedurfen und zuséatz-
lich mehrfach in der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung
bendtigen.

c) Pflegebedurftige der Pflegestufe 11l (Schwerstpflegebedirftige) sind Per-
sonen, die bei der Kérperpflege, der Ernahrung oder der Mobilitat taglich
rund um die Uhr, auch nachts, der Hilfe bedirfen und zusatzlich mehrfach in
der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen.

(7) Pflegestufen bei Kindern
Bei Kindern ist fiir die Zuordnung zu einer Pflegestufe der zuséatzliche Hilfe-
bedarf gegeniiber einem gesunden gleichaltrigen Kind mafRgebend.

§ 2 Welchen ortlichen Geltungsbereich hat der Versicherungsschutz?
.§l.17 Welche Obliegenheiten sind zu beachten?

(3) Pflicht zur Untersuchung zur Feststellung der Pflegebedurftigkeit
Eintritt, Stufe und Fortdauer der Pflegebeddrftigkeit, ... festzustellen. ...

§ 28 Unter welchen Voraussetzungen ist eine Bedingungsanpassung zulés-
sig?

(3) Anderung der gesetzlichen Bestimmungen

Wenn und soweit sich die gesetzlichen Bestimmungen &ndern, kénnen wir
die mit dem Elften Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xl) tibereinstimmenden Tei-
le ...

aa) in Bezug auf Medikation, Injektionen, Versorgung intravendser Zu-
génge, Absaugen und Sauerstoffgabe, Einreibungen sowie Kélte- und
Warmeanwendungen, Messung und Deutung von Korperzustanden,
kérpernahe Hilfsmittel,

bb) in Bezug auf Verbandswechsel und Wundversorgung, Versorgung
mit Stoma, regelmagige Einmalkatheterisierung und Nutzung von Ab-
fihrmethoden, TherapiemalRnahmen in hauslicher Umgebung,

cc) in Bezug auf zeit- und technikintensive MalRnahmen in hauslicher
Umgebung, Arztbesuche, Besuche anderer medizinischer oder thera-
peutischer Einrichtungen, zeitlich ausgedehnte Besuche medizinischer
oder therapeutischer Einrichtungen, Besuch von Einrichtungen zur
Fruhférderung bei Kindern sowie

dd) in Bezug auf das Einhalten einer Diat oder anderer krankheits- oder
therapiebedingter Verhaltensvorschriften;

f) Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte: Gestaltung des
Tagesablaufs und Anpassung an Veranderungen, Ruhen und Schlafen,
Sichbeschéftigen, Vornehmen von in die Zukunft gerichteten Planun-
gen, Interaktion mit Personen im direkten Kontakt, Kontaktpflege zu
Personen auBerhalb des direkten Umfelds.

Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit oder Fahigkeiten, die dazu
fihren, dass die Haushaltsfuhrung nicht mehr ohne Hilfe bewaltigt wer-
den kann, werden bei den Kriterien der unter a) bis f) genannten Berei-
che beriicksichtigt.

(4) Zuordnung zu einem Pflegegrad

Pflegebedurftige erhalten nach der Schwere der Beeintrachtigungen der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten einen Grad der Pflegebedurftig-
keit (Pflegegrad). Der Pflegegrad wird mit Hilfe eines pflegefachlich be-
grundeten Begutachtungsinstruments ermittelt. Nach Maf3gabe des § 15
Abs. 2 und 3 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB XI) werden fir die in
Abs. 3 genannten Bereiche Einzelpunkte ermittelt, gewichtet und zu
Gesamtpunkten addiert. Auf der Basis der Gesamtpunkte werden Pfle-
gebediirftige in einen der folgenden Pflegegrade eingeordnet:

- Pflegegrad 1 (ab 12,5 bis unter 27 Gesamtpunkte): geringe Beeintrach-
tigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 2 (ab 27 bis unter 47,5 Gesamtpunkte): erhebliche Beein-
trachtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 3 (ab 47,5 bis unter 70 Gesamtpunkte): schwere Beein-
trachtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 4 (ab 70 bis unter 90 Gesamtpunkte): schwerste Beein-
trachtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 5 (ab 90 bis 100 Gesamtpunkte): schwerste Beeintrachti-
gungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten mit besonderen An-
forderungen an die pflegerische Versorgung.

(5) Besonderheiten bei der Zuordnung zu Pflegegrad 5

Pflegebediirftige mit nach MaRgabe der Richtlinien des Spitzenverban-
des Bund der Pflegekassen besonderen Bedarfskonstellationen, die ei-
nen spezifischen, auRergewdhnlich hohen Hilfebedarf mit besonderen
Anforderungen an die pflegerische Versorgung aufweisen, kdnnen aus
pflegefachlichen Griinden dem Pflegegrad 5 zugeordnet werden, auch
wenn ihre Gesamtpunkte unter 90 liegen.

(6) Besonderheiten bei pflegebedurftigen Kindern

Bei pflegebedirftigen Kindern wird der Pflegegrad durch einen Ver-
gleich der Beeintrachtigungen ihrer Selbststandigkeit und ihrer Fahig-
keiten mit altersentsprechend entwickelten Kindern ermittelt. Im Ubri-
gen gelten die Abs. 4 und 5 entsprechend.

(7) Besonderheiten bei pflegebedurftigen Kindern im Alter bis 18 Mona-
ten

Pflegebediirftige Kinder im Alter bis zu 18 Monaten werden auf Basis
ihrer Gesamtpunkte gemaR § 15 Abs. 7 SGB Xl bis zur Vollendung des
18. Monats in den nachsthdheren Pflegegrad eingestuft.

§ 2 Welchen ortlichen Geltungsbereich hat der Versicherungsschutz?

§ 17 Welche Obliegenheiten sind zu beachten?

(3) Pflicht zur Untersuchung zur Feststellung der Pflegebedurftigkeit

Eintritt, Grad und Fortdauer der Pflegebedurftigkeit, ... festzustellen. ...

§ 28 Unter welchen Voraussetzungen ist eine Bedingungsanpassung zuls-
sig?

(3) Anderung der gesetzlichen Bestimmungen
Wenn und soweit sich die gesetzlichen Bestimmungen éndern, kénnen wir
die mit dem SGB XI Ubereinstimmenden Teile ...

§ 38 Welche Uberleitung ist fir Leistungsbezieher geregelt?
(Im Allianz Schutzbrief 55Plus: § 41 Welche Uberleitung ist fiir Leistungs-
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bezieher geregelt?)
(1) Uberleitung pflegebediirftiger Personen in Pflegegrade

Versicherte, die am 31. Dezember 2016 wegen Pflegebedurftigkeit oder
einer erheblich eingeschréankten Alltagskompetenz einen Anspruch auf
regelméaRig wiederkehrende Leistungen aus der Pflegepflichtversiche-
rung haben, werden gemaf der nachfolgenden Tabelle einem Pflege-
grad zugeordnet:

Zuordnung am 31.12.2016 Zuordnung ab 1.1.2017

Erheblich eingeschrénkte All-
tagskompetenz ohne Pflegestu-
fe

Pflegegrad 2

Pflegestufe | Pflegegrad 2

Pflegestufe | und erheblich ein-

geschrankte Alltagskompetenz Pllzzse &

Pflegestufe Il Pflegegrad 3

Pflegestufe Il und erheblich ein-

geschrankte Alltagskompetenz FillzzcgEn 2

Pflegestufe Il Pflegegrad 4

Pflegestufe Il und erheblich
eingeschrankte Alltagskompe-
tenz

Pflegegrad 5

Pflegestufe Ill als Hartefall Pflegegrad 5

Pflegestufe Ill und erheblich
eingeschrankte Alltagskompe-
tenz, auch als Hartefall

Pflegegrad 5

(2) Unsere Information tber die Uberleitung

Wir teilen Ihnen die Zuordnung nach Abs. 1 schriftlich mit. Weicht un-
sere Zuordnung von derjenigen der gesetzlichen Pflegeversicherung
ab, gilt deren Zuordnung.

(3) H6he der Versicherungsleistungen

Die Leistungen richten sich nach dem ab 1. Januar 2017 giltigen Tarif.
Wir leisten Pflegetagegeld jedoch mindestens in der am 31. Dezember
2016 zustehenden Hohe, es sei denn, eine Begutachtung fuhrt zur An-
hebung des Pflegegrades und daher zu einer héheren Versicherungs-
leistung, der Versicherungsschutz wird gemaf § 29 umgewandelt oder
die Pflegebedurftigkeit endet.

(Im Allianz Schutzbrief 55Plus: Die Leistungen richten sich nach dem ab
1. Januar 2017 giltigen Tarif. Wir leisten Pflegetagegeld jedoch mindes-
tens in der am 31. Dezember 2016 zustehenden Hohe, es sei denn, eine
Begutachtung fuhrt zur Anhebung des Pflegegrades und daher zu einer
héheren Versicherungsleistung, der Versicherungsschutz wird umge-
wandelt oder die Pflegebedirftigkeit endet.)

- ab 01.01.2011 bis 31.12.2011 (Bisex)

Bisherige Fassung

Neue Fassung
(Die Anderungen sind durch Fettdruck hervorgehoben)

Inhalt:

§ 1 Was ist vom Versicherungsschutz erfasst?

(1) Gegenstand der Versicherung

Wir zahlen im vertraglichen Umfang bei Pflegebedurftigkeit im Sinne von
Abs. 2 a) ein Pflegetagegeld sowie bei erheblichem allgemeinen Betreu-
ungsbedarf nach Abs. 2 b) — soweit hierfir Leistungen vereinbart sind - ein
Betreuungsgeld und erbringen sonstige im Tarif vorgesehene Leistungen.

(2) Versicherungsfall

a) Pflegebedurftigkeit

Versicherungsfall ist die Pflegebeddirftigkeit einer versicherten Person ge-
maf § 14 Abs. 1 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xl). Pflegebediirftig
sind Personen, die wegen einer korperlichen, geistigen oder seelischen
Krankheit oder Behinderung fir die gewdhnlichen und regelméaRig wieder-
kehrenden Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens auf Dauer, voraus-
sichtlich fir mindestens sechs Monate, nach Maf3gabe von § 3 Abs. 2 in er-
heblichem oder htherem Mafie der Hilfe bedirfen. Der Versicherungsfall
beginnt mit der arztlichen Feststellung der Pflegebeddrftigkeit. Er endet,
wenn Pflegebedrftigkeit nicht mehr besteht.

S1116-13620 (01) 01.127

Inhalt:
§ 41 Welche Uberleitung ist fir Leistungsbezieher geregelt?
§ 1 Was ist vom Versicherungsschutz erfasst?

(1) Gegenstand der Versicherung

Wir zahlen im vertraglichen Umfang bei Pflegebedirftigkeit im Sinne von
Abs. 2 ein Pflegetagegeld und erbringen sonstige im Tarif vorgesehene
Leistungen.

(2) Versicherungsfall

Versicherungsfall ist die Pflegebedurftigkeit einer versicherten Person ge-
man § 14 Abs. 1 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xl). Pflegebedirftig
sind Personen, die gesundheitlich bedingte Beeintrachtigungen der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten aufweisen und deshalb der Hilfe
durch andere bedurfen. Pflegebedurftigkeit besteht nur, soweit die ver-
sicherte Person die korperlichen, kognitiven oder psychischen Beein-
trachtigungen oder gesundheitlich bedingten Belastungen oder Anfor-
derungen nicht selbststandig kompensieren oder bewaltigen kann. Die
Pflegebedirftigkeit muss auf Dauer, voraussichtlich fur mindestens
sechs Monate, und mit mindestens der in § 3 Abs. 2 festgelegten
Schwere bestehen.
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b) Erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf

Als Versicherungsfall gilt auch der erhebliche Bedarf an allgemeiner Beauf-
sichtigung und Betreuung (erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf) der
versicherten Person nach § 45 a SGB XI, soweit hierflr Leistungen verein-
bart sind.

(3) Hilfe im vertraglichen Sinne

Die Hilfe im Sinne von Abs. 2 a) Satz 2 und § 3 Abs. 3 Satz 1 b) besteht in
der Unterstiitzung, in der teilweisen oder vollstandigen Ubernahme der Ver-
richtungen im Ablauf des téglichen Lebens oder in der Beaufsichtigung oder
Anleitung mit dem Ziel der eigenstandigen Ubernahme dieser Verrichtungen.

(4) Krankheiten und Behinderungen im vertraglichen Sinne Krankheiten oder
Behinderungen im Sinne von Abs. 2 a) Satz 2 und § 3 Abs. 3 Satz 2 sind

a) Verluste, Lahmungen oder andere Funktionsstérungen am Stiitz- und Be-
wegungsapparat,

b) Funktionsstérungen der inneren Organe oder der Sinnesorgane,

c¢) Stérungen des Zentralnervensystems wie Antriebs-, Gedéchtnis-
oder Orientierungsstérungen sowie endogene Psychosen, Neurosen oder
geistige Behinderungen.

(5) Gewdhnliche und regelméanig wiederkehrende Verrichtungen im vertragli-
chen Sinne

Gewdhnliche und regelméaRig wiederkehrende Verrichtungen im Sinne von
Abs. 2 a) Satz 2 sind

a) im Bereich der Korperpflege das Waschen, Duschen, Baden, die Zahn-
pflege, das Kédmmen, Rasieren, die Darm- oder Blasenentleerung,

b) im Bereich der Ernédhrung das mundgerechte Zubereiten oder die Auf-
nahme der Nahrung,

c) im Bereich der Mobilitat das selbststandige Aufstehen und Zubettgehen,
An- und Auskleiden, Gehen, Stehen, Treppensteigen oder das Verlassen
und Wiederaufsuchen der Wohnung,

d) im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung das Einkaufen, Kochen,
Reinigen der Wohnung, Spulen, Wechseln und Waschen der Wasche und
Kleidung oder das Beheizen.

§ 2 Welchen ortlichen Geltungsbereich hat der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Pflege und — soweit hierfir Leis-
tungen vereinbart sind - Betreuung und Beaufsichtigung wegen eines erheb-
lichen allgemeinen Betreuungsbedarfs in der Bundesrepublik Deutschland.

§ 3 Welche Voraussetzungen haben unsere Leistungen?

(2) Leistungen wegen Pflegebediirftigkeit (Pflegestufen)

Fur die Erbringung von Leistungen wegen Pflegebediirftigkeit ist Vorausset-
zung, dass die versicherte Person einer der drei Pflegestufen gemaR § 15
SGB Xl zugeordnet worden ist (Pflegebeddrftige einer Pflegestufe). Danach
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Der Versicherungsfall beginnt mit der Feststellung der Pflegebediirftigkeit.
Er endet, wenn Pflegebeddrftigkeit nicht mehr besteht.

(3) Einzelne Kriterien der Pflegebedurftigkeit

MaRgeblich fur das Vorliegen von gesundheitlich bedingten Beeintrach-
tigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten im Sinne des Abs.
2 Satz 2 ist die Beurteilung anhand folgender Kriterien:

a) Mobilitat: Positionswechsel im Bett, Halten einer stabilen Sitzpositi-
on, Umsetzen, Fortbewegen innerhalb des Wohnbereichs, Treppenstei-
gen;

b) Kognitive und kommunikative Fahigkeiten: Erkennen von Personen
aus dem naheren Umfeld, ortliche Orientierung, zeitliche Orientierung,
Erinnern an wesentliche Ereignisse oder Beobachtungen, Steuern von
mehrschrittigen Alltagshandlungen, Treffen von Entscheidungen im All-
tagsleben, Verstehen von Sachverhalten und Informationen, Erkennen
von Risiken und Gefahren, Mitteilen von elementaren Bedirfnissen,
Verstehen von Aufforderungen, Beteiligen an einem Gesprach;

c) Verhaltensweisen und psychische Problemlagen: motorisch geprég-
te Verhaltensauffalligkeiten, nachtliche Unruhe, selbstschadigendes
und autoaggressives Verhalten, Beschadigen von Gegensténden, phy-
sisch aggressives Verhalten gegenliber anderen Personen, verbale Ag-
gression, andere pflegerelevante vokale Auffalligkeiten, Abwehr pflege-
rischer und anderer unterstiitzender Malnahmen, Wahnvorstellungen,
Angste, Antriebslosigkeit bei depressiver Stimmungslage, sozial inadéa-
quate Verhaltensweisen, sonstige pflegerelevante inadaquate Handlun-
gen;

d) Selbstversorgung: Waschen des vorderen Oberkorpers, Kérperpfle-
ge im Bereich des Kopfes, Waschen des Intimbereichs, Duschen und
Baden einschliel3lich Waschen der Haare, An- und Auskleiden des
Oberkorpers, An- und Auskleiden des Unterkdrpers, mundgerechtes
Zubereiten der Nahrung und EingieBen von Getranken, Essen, Trinken,
Benutzen einer Toilette oder eines Toilettenstuhls, Bewaltigen der Fol-
gen einer Harninkontinenz und Umgang mit Dauerkatheter und Urosto-
ma, Bewaltigen der Folgen einer Stuhlinkontinenz und Umgang mit
Stoma, Ernahrung parenteral oder Uber Sonde, Bestehen gravierender
Probleme bei der Nahrungsaufnahme bei Kindern bis zu 18 Monaten,
die einen auBergew6hnlich pflegeintensiven Hilfebedarf auslésen;

e) Bewaltigung von und selbststandiger Umgang mit krankheits- oder
therapiebedingten Anforderungen und Belastungen:

aa) in Bezug auf Medikation, Injektionen, Versorgung intravendser Zu-
gange, Absaugen und Sauerstoffgabe, Einreibungen sowie Kalte- und
Warmeanwendungen, Messung und Deutung von Koérperzustéanden,
korpernahe Hilfsmittel,

bb) in Bezug auf Verbandswechsel und Wundversorgung, Versorgung
mit Stoma, regelméRige Einmalkatheterisierung und Nutzung von Ab-
fihrmethoden, TherapiemafRnahmen in hauslicher Umgebung,

cc) in Bezug auf zeit- und technikintensive MalRnahmen in hauslicher
Umgebung, Arztbesuche, Besuche anderer medizinischer oder thera-
peutischer Einrichtungen, zeitlich ausgedehnte Besuche medizinischer
oder therapeutischer Einrichtungen, Besuch von Einrichtungen zur
Fruhférderung bei Kindern sowie

dd) in Bezug auf das Einhalten einer Diat oder anderer krankheits- oder
therapiebedingter Verhaltensvorschriften;

f) Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte: Gestaltung des
Tagesablaufs und Anpassung an Veranderungen, Ruhen und Schlafen,
Sichbeschéftigen, Vornehmen von in die Zukunft gerichteten Planun-
gen, Interaktion mit Personen im direkten Kontakt, Kontaktpflege zu
Personen aufBerhalb des direkten Umfelds.

Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit oder Féhigkeiten, die dazu
fuhren, dass die Haushaltsfihrung nicht mehr ohne Hilfe bewaltigt wer-
den kann, werden bei den Kriterien der unter a) bis f) genannten Berei-
che beriicksichtigt.

§ 2 Welchen ortlichen Geltungsbereich hat der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Pflege in der Bundesrepublik
Deutschland.

§ 3 Welche Voraussetzungen haben unsere Leistungen?

(2) Zuordnung zu einem Pflegegrad

Pflegebedurftige erhalten nach der Schwere der Beeintrachtigungen der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten einen Grad der Pflegebedirftig-
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sind folgende drei Pflegestufen zu unterscheiden:

a) Pflegebediirftige der Pflegestufe | (erheblich Pflegebediirftige) sind Perso-
nen, die bei der Korperpflege, der Ernéahrung oder der Mobilitat fur wenigs-
tens zwei Verrichtungen aus einem oder mehreren Bereichen mindestens
einmal taglich der Hilfe bedurfen und zusatzlich mehrfach in der Woche Hil-
fen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen.

Bei Kindern ist fur die Zuordnung zu einer Pflegestufe der zusétzliche Hilfe-
bedarf gegeniiber einem gesunden gleichaltrigen Kind maf3gebend.

b) Pflegebediirftige der Pflegestufe Il (Schwerpflegebedurftige) sind Perso-
nen, die bei der Kdrperpflege, der Ernédhrung oder der Mobilitédt mindestens
dreimal taglich zu verschiedenen Tageszeiten der Hilfe bedurfen und zuséatz-
lich mehrfach in der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung
bendtigen.

Bei Kindern ist fir die Zuordnung zu einer Pflegestufe der zusétzliche Hilfe-
bedarf gegeniiber einem gesunden gleichaltrigen Kind maRgebend.

c) Pflegebedurftige der Pflegestufe 11l (Schwerstpflegebediirftige) sind Per-
sonen, die bei der Kérperpflege, der Erndhrung oder der Mobilitat taglich
rund um die Uhr, auch nachts, der Hilfe bedirfen und zuséatzlich mehrfach in
der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen.

Bei Kindern ist fur die Zuordnung zu einer Pflegestufe der zusétzliche Hilfe-
bedarf gegeniiber einem gesunden gleichaltrigen Kind maRgebend.

(3) Leistungen wegen eines erheblichen allgemeinen Betreuungsbedarfs
Der erhebliche allgemeine Betreuungsbedarf richtet sich nach § 45 a SGB XI
und setzt voraus, dass die versicherte Person

a) nach Abs. 2i.V.m. § 15 SGB Xl anhand ihrer Pflegebedirftigkeit der Pfle-
gestufe I, Il oder Ill zugeordnet ist oder

b) einen Hilfebedarf im Bereich der Grundpflege und hauswirtschaftlichen
Versorgung hat, der nicht das Ausmalf3 der Pflegestufe | nach Abs. 2 a)
i.V.m. § 15 SGB Xl erreicht.

Weitere Voraussetzung ist, dass die versicherte Person eine demenzbeding-
te Fahigkeitsstorung, geistige Behinderung oder psychische Erkrankung hat
und dadurch dauerhaft in ihrer Alltagskompetenz erheblich eingeschrankt ist.

(4) Weitere Leistungsvoraussetzungen

§ 4 Wann beginnt unsere Leistungspflicht?

\Nird der Leistungsantrag ..., in dem die Pflegebedirftigkeit bzw. der erhebli-
che allgemeine Betreuungsbedarf eingetreten ist, ...

§ 14 Welche Nachweise sind erforderlich?

(1) Notwendige Form der Nachweise

Nachweise im Sinne von § 13 Abs. 1 sind insbesondere Unterlagen zur
Feststellung der Pflegebediirftigkeit und des erheblichen allgemeinen Be-
treuungsbedarfs. Sie missen als Original erkennbar sein, den geltenden
rechtlichen Regelungen entsprechen und bei Leistungen wegen Pflegebe-
durftigkeit insbesondere folgende Angaben enthalten:

c) die Tage, an denen Pflegemanahmen durchgefuhrt worden sind.

Wenn nur Betreuungsgeld geltend gemacht wird, muss der Nachweis den
Namen der Person, fiir die ein erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf be-
steht, angegeben werden.

(2) Nachweise anderer Leistungstrager

- Eintritt, Stufe und Fortdauer der Pflegebedurftigkeit,

- stationére (einschlieBlich teilstationare) Pflegebedurftigkeit,

- erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf.

In diesem Fall genugt uns die Vorlage entsprechender Nachweise.

(3) Fehlende Nachweise anderer Leistungstrager
a) Feststellung durch einen Arzt oder den medizinischen Dienst

- der Eintritt, die Stufe und die Fortdauer der Pflegebedurftigkeit,
- eine stationare (einschliefilich teilstationare) Pflegebedurftigkeit sowie
- der erhebliche allgemeine Betreuungsbedarf

von einem von uns beauftragten Arzt ...

§ 20 Welche Obliegenheiten sind zu beachten?

(3) Andere Versicherungen mit Anspruch bei Pflegebedurftigkeit oder erheb-
lichem allgemeinen Betreuungsbedarf

Der Neuabschluss einer weiteren ... mit Anspruch auf Pflegetagegeld oder
Betreuungsgeld darf nur mit unserer Einwilligung vorgenommen werden.

keit (Pflegegrad). Der Pflegegrad wird mit Hilfe eines pflegefachlich be-
grundeten Begutachtungsinstruments ermittelt. Nach Maf3gabe des § 15
Abs. 2 und 3 SGB Xl werden fir diein § 1 Abs. 3 genannten Bereiche
Einzelpunkte ermittelt, gewichtet und zu Gesamtpunkten addiert. Auf
der Basis der Gesamtpunkte werden Pflegebedirftige in einen der fol-
genden Pflegegrade eingeordnet:

- Pflegegrad 1 (ab 12,5 bis unter 27 Gesamtpunkte): geringe Beeintréch-
tigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 2 (ab 27 bis unter 47,5 Gesamtpunkte): erhebliche Beein-
tréachtigungen der Selbststéandigkeit oder der Féhigkeiten,

- Pflegegrad 3 (ab 47,5 bis unter 70 Gesamtpunkte): schwere Beein-
tréachtigungen der Selbststéandigkeit oder der Féhigkeiten,

- Pflegegrad 4 (ab 70 bis unter 90 Gesamtpunkte): schwerste Beein-
trachtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 5 (ab 90 bis 100 Gesamtpunkte): schwerste Beeintrachti-
gungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten mit besonderen An-
forderungen an die pflegerische Versorgung.

(3) Besonderheiten bei der Zuordnung zu Pflegegrad 5

Pflegebeduirftige mit nach MaRgabe der Richtlinien des Spitzenverban-
des Bund der Pflegekassen besonderen Bedarfskonstellationen, die ei-
nen spezifischen, aufergewdhnlich hohen Hilfebedarf mit besonderen
Anforderungen an die pflegerische Versorgung aufweisen, kénnen aus
pflegefachlichen Griinden dem Pflegegrad 5 zugeordnet werden, auch
wenn ihre Gesamtpunkte unter 90 liegen.

(4) Besonderheiten bei pflegebedurftigen Kindern

Bei pflegebedirftigen Kindern wird der Pflegegrad durch einen Ver-
gleich der Beeintrachtigungen ihrer Selbststandigkeit und ihrer Fahig-
keiten mit altersentsprechend entwickelten Kindern ermittelt. Im Ubri-
gen gelten die Abs. 2 und 3 entsprechend.

(5) Besonderheiten bei pflegebedirftigen Kindern im Alter
bis 18 Monaten

Pflegebedurftige Kinder im Alter bis zu 18 Monaten werden auf Basis

ihrer Gesamtpunkte gemaR § 15 Abs. 7 SGB Xl bis zur Vollendung des
18. Monats in den nachsthdheren Pflegegrad eingestuft.

(6) Weitere Leistungsvoraussetzungen

§ 4 Wann beginnt unsere Leistungspflicht?

\Nird der Leistungsantrag ..., in dem die Pflegebedirftigkeit eingetreten ist,

§ 14 Welche Nachweise sind erforderlich?

(1) Notwendige Form der Nachweise

Nachweise im Sinne von § 13 Abs. 1 sind insbesondere Unterlagen zur
Feststellung der Pflegebedirftigkeit. Sie missen als Original erkennbar

sein, den geltenden rechtlichen Regelungen entsprechen und insbesondere
folgende Angaben enthalten:

c) die Tage, an denen PflegemaflRnahmen durchgefiihrt worden sind.

(2) Nachweise anderer Leistungstrager

e Eintritt,

e Grad und

e Fortdauer

der Pflegebedurftigkeit.

In diesem Fall genligt uns die Vorlage entsprechender Nachweise.

(3) Fehlende Nachweise anderer Leistungstrager
a) Feststellung durch einen Arzt oder den medizinischen Dienst

e der Eintritt,
e der Grad und
o die Fortdauer

der Pflegebedurftigkeit von einem von uns beauftragten Arzt ...

§ 20 Welche Obliegenheiten sind zu beachten?
(3) Andere Versicherungen mit Anspruch bei Pflegebeddrftigkeit

Der Neuabschluss einer weiteren ... mit Anspruch auf Pflegetagegeld darf
nur mit unserer Einwilligung vorgenommen werden.
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§ 22 Welche Informationspflichten sind zu beachten?

(1) Minderung oder Wegfall der Pflegebediirftigkeit bzw. des erheblichen all-
gemeinen Betreuungsbedarfs

Der Wegfall und jede Minderung der Pflegebedurftigkeit nach § 1 Abs. 2 a)
sind uns unverzuglich anzuzeigen. Entsprechendes gilt auch fur den Wegfall
oder die Minderung des erheblichen allgemeinen Betreuungsbedarfs nach §
1 Abs. 2 b).

(2) Stationare Behandlung, ...

§ 30 Unter welchen Voraussetzungen kénnen Beitrag und ein vereinbarter
Risikozuschlag angepasst werden?

(1) Voraussetzungen
Im Rahmen der vertraglichen ..., der Haufigkeit von Pflege- oder Betreu-
ungsféllen oder aufgrund steigender Lebenserwartung andern. ...

§ 31 Unter welchen Voraussetzungen ist eine Bedingungsanpassung zulés-
sig?

(1) Veranderung der Verhdltnisse des Gesundheitswesens

Bei einer ... Grundlagen fiir die Leistungen, Pflegestufen oder Einstufungs-
kriterien ...

§ 33 Was gilt fuir die Nachversicherung von Kindern?

(1) Leibliche Kinder

Erfolgt die Versicherung ... fur Pflegebedurftigkeit und erheblichen allgemei-

nen Betreuungsbedarf wegen Geburtsschaden oder angeborener Krankhei-
ten.

§ 22 Welche Informationspflichten sind zu beachten?
(1) Minderung oder Wegfall der Pflegebedurftigkeit

Der Wegfall und jede Minderung der Pflegebedurftigkeit nach § 1 Abs. 2 sind
uns unverziglich anzuzeigen.

(2) Stationare Behandlung, ...

§ 30 Unter welchen Voraussetzungen kénnen Beitrag und ein vereinbarter
Risikozuschlag angepasst werden?

(1) Voraussetzungen
Im Rahmen der vertraglichen ..., der Haufigkeit von Pflegeféllen oder auf-
grund steigender Lebenserwartung andern. ...

§ 31 Unter welchen Voraussetzungen ist eine Bedingungsanpassung zulés-
sig?

(1) Veranderung der Verhaltnisse des Gesundheitswesens

Bei einer ... Grundlagen fir die Leistungen, Pflegegrade oder Einstufungs-

kriterien ...

§ 33 Was gilt fur die Nachversicherung von Kindern?

(1) Leibliche Kinder

I.E.l.'folgt die Versicherung ... fur Pflegebedurftigkeit wegen Geburtsschaden
oder angeborener Krankheiten.

§ 41 Welche Uberleitung ist fir Leistungsbezieher geregelt?

(1) Uberleitung pflegebediirftiger Personen in Pflegegrade

Versicherte, die am 31. Dezember 2016 wegen Pflegebedirftigkeit oder
einer erheblich eingeschrankten Alltagskompetenz einen Anspruch auf
regelméaRig wiederkehrende Leistungen aus der Pflegepflichtversiche-

rung haben, werden gemaR der nachfolgenden Tabelle einem Pflege-
grad zugeordnet:

Zuordnung am 31.12.2016 Zuordnung ab 1.1.2017

Erheblich eingeschrénkte All-
tagskompetenz ohne Pflegestu-
fe

Pflegegrad 2

Pflegestufe | Pflegegrad 2

Pflegestufe | und erheblich ein-

geschrankte Alltagskompetenz FillzEcgEn @

Pflegestufe Il Pflegegrad 3

Pflegestufe Il und erheblich ein-

geschrankte Alltagskompetenz FillzzcgEn 2

Pflegestufe Ill Pflegegrad 4

Pflegestufe Il und erheblich
eingeschrankte Alltagskompe-
tenz

Pflegegrad 5

Pflegestufe Ill als Hartefall Pflegegrad 5

Pflegestufe Ill und erheblich
eingeschrankte Alltagskompe-
tenz, auch als Hartefall

Pflegegrad 5

(2) Unsere Information tber die Uberleitung

Wir teilen lhnen die Zuordnung nach Abs. 1 schriftlich mit. Weicht un-
sere Zuordnung von derjenigen der gesetzlichen Pflegeversicherung
ab, gilt deren Zuordnung.

(3) Hohe der Versicherungsleistungen

Die Leistungen richten sich nach dem ab 1. Januar 2017 giltigen Tarif.
Wir leisten Pflegetagegeld jedoch mindestens in der am 31. Dezember
2016 zustehenden Hohe, es sei denn, eine Begutachtung fuhrt zur An-
hebung des Pflegegrades und daher zu einer h6heren Versicherungs-
leistung, der Versicherungsschutz wird gemaf § 32 umgewandelt oder
die Pflegebedurftigkeit endet.
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1.2 Teil Il = Tarif mit Tarifbedingungen

Fir Versicherte mit Versicherungs-/Anderungsbeginn
- ab 01.01.2009 bis 31.12.2011 (Bisex)

Bisherige Fassung

Neue Fassung
(Die Anderungen sind durch Fettdruck hervorgehoben)

.§l.2 Welche Leistungen sagen wir nach diesem Tarif zu? (ab 01.01.2011:
Welche Pflegetagegeld-Zahlung sagen wir nach diesem Tarif zu?)

Im Versicherungsfall zahlen wir (ab 01.01.2011: bei Pflegebedirftigkeit (sie-
he Teil | § 1 Abs. 2 a))) monatlich rickwirkend ein Pflegetagegeld fiir hausli-
che oder stationare (einschlief3lich teilstationare) Pflege. (bis 31.12.2010: Mit
der Zahlung beginnen wir ab Antragstellung, frihestens von dem Zeitpunkt
an, in dem die Anspruchsvoraussetzungen vorliegen (siehe Teil | § 12 Abs.

1)).

Die Hohe des Pflegetagegeldes richtet sich nach der bei der versicherten
Person festgestellten Pflegestufe (ab 01.01.2011 (siehe Teil | § 3 Abs. 2
i.V.m. § 15 SGB XI)). Sie erhalten

- bei Pflegestufe | 25 %,

- bei Pflegestufe Il 50 %,

- bei Pflegestufe Il 100 %

des versicherten Tagessatzes.

Erfolgt die h&usliche Pflege ...

éIZ Welche Leistungen sagen wir nach diesem Tarif zu? (ab 01.01.2011:
Welche Pflegetagegeld-Zahlung sagen wir nach diesem Tarif zu?)

(1) Leistungen bei erheblichen, schweren oder schwersten Beeintrach-
tigungen

a) Pflegetagegeld fur hausliche, voll- und teilstationére Pflege

Im Versicherungsfall zahlen wir bei Pflegebediirftigkeit (siehe Teil | § 1 Abs.
2) nach

« Pflegegrad 2,

« Pflegegrad 3,

« Pflegegrad 4 oder

« Pflegegrad 5

(siehe zu den Pflegegraden Teil | § 3 Abs. 2i.V.m. § 15 SGB XI) monatlich
ruckwirkend ein Pflegetagegeld fiir hausliche oder stationére (einschlieBlich
teilstationére) Pflege.

b) Hohe des Pflegetagegeldes

Die Hohe des Pflegetagegeldes richtet sich nach dem bei der versicherten
Person festgestellten Pflegegrad (siehe Teil | § 3 Abs. 2i.V.m. § 15 SGB
XI). Sie erhalten

- bei Pflegegrad 2: 25 %,

- bei Pflegegrad 3: 50 %,

- bei Pflegegrad 4: 75 %,

- bei Pflegegrad 5: 100 %

des versicherten Tagessatzes.

Erfolgt die hausliche Pflege ...

(2) Keine Leistung bei geringen Beeintrachtigungen
Bei Pflegebedirftigkeit der versicherten Person nach Pflegegrad 1 be-

steht kein Anspruch auf Zahlung des Pflegetagegeldes (siehe zum Pfle-
gegrad 1 Teil | § 3 Abs. 2i.V.m. § 15 SGB XI).

2. Pflegetageld-Zusatztarif PZT3

Synoptische Darstellung der bisherigen und neuen Fassung der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen (AVB) fur die Pflegezusatzversicherung
Einzel- und Gruppenversicherung

2.1 Teil | — Allgemeine Bedingungen

Fir Versicherte mit Versicherungs-/Anderungsbeginn
- ab 01.01.2009 bis 31.12.2010 (Bisex)

Bisherige Fassung

Neue Fassung
(Die Anderungen sind durch Fettdruck hervorgehoben)

Inhalt:

§ 1 Was ist vom Versicherungsschutz erfasst?
(2) Versicherungsfall

a) Versicherungsfall ist die Pflegebedurftigkeit einer versicherten Person.
Pflegebedurftig sind Personen, die wegen einer korperlichen, geistigen oder
seelischen Krankheit oder Behinderung fur die gewdhnlichen und regelmafig
wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens auf Dauer,
voraussichtlich fir mindestens sechs Monate, nach MafRgabe von Abs. 6 in
erheblichem oder hoherem MaRe der Hilfe bedirfen.

b) Der Versicherungsfall beginnt mit der arztlichen Feststellung der Pflege-
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I.Hhalt:

§h38 Welche Uberleitung ist fiir Leistungsbezieher geregelt?

§ 1 Was ist vom Versicherungsschutz erfasst?

(2) Versicherungsfall

a) Versicherungsfall ist die Pflegebedurftigkeit einer versicherten Person.

Pflegebediirftig sind Personen, die gesundheitlich bedingte Beeintrachti-
gungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten aufweisen und des-
halb der Hilfe durch andere bedirfen. Pflegebedirftigkeit besteht nur,
soweit die versicherte Person die kdrperlichen, kognitiven oder psychi-
schen Beeintrachtigungen oder gesundheitlich bedingten Belastungen
oder Anforderungen nicht selbststédndig kompensieren oder bewaltigen
kann. Die Pflegebedirftigkeit muss auf Dauer, voraussichtlich fir min-
destens sechs Monate, und mit mindestens der in Abs. 4 festgelegten
Schwere bestehen.

b) Der Versicherungsfall beginnt mit der Feststellung der Pflegebedurftig-
(B3-Serie) 8 von 19



beddurftigkeit. Er endet, wenn Pflegebedurftigkeit nicht mehr besteht.

(3) Hilfe im vertraglichen Sinne

Die Hilfe im Sinne von Abs. 2 a) Satz 2 besteht in der Unterstitzung, in der
teilweisen oder vollstandigen Ubernahme der Verrichtungen im Ablauf des
taglichen Lebens oder in der Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel
der eigenstandigen Ubernahme dieser Verrichtungen.

(4) Krankheiten und Behinderungen im vertraglichen Sinne
Krankheiten oder Behinderungen im Sinne von Abs. 2 a) Satz 2 sind

a) Verluste, Lahmungen oder andere Funktionsstérungen am Stiitz- und Be-
wegungsapparat,

b) Funktionsstérungen der inneren Organe oder der Sinnesorgane,

¢) Stérungen des Zentralnervensystems wie Antriebs-, Gedéchtnis- oder
Orientierungsstorungen sowie endogene Psychosen, Neurosen oder geistige
Behinderungen.

(5) Gewdhnliche und regelméaRig wiederkehrende Verrichtungen im vertragli-
chen Sinne

Gewsdhnliche und regelmagig wiederkehrende Verrichtungen im Sinne von
Abs. 2 a) Satz 2 sind

a) im Bereich der Korperpflege das Waschen, Duschen, Baden, die Zahn-
pflege, das Kémmen, Rasieren, die Darm- oder Blasenentleerung,

b) im Bereich der Ernédhrung das mundgerechte Zubereiten oder die Auf-
nahme der Nahrung,

c) im Bereich der Mobilitat das selbststéandige Aufstehen und Zubettgehen,
An- und Auskleiden, Gehen, Stehen, Treppensteigen oder das Verlassen
und Wiederaufsuchen der Wohnung,

d) im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung das Einkaufen, Kochen,
Reinigen der Wohnung, Spulen, Wechseln und Waschen der Wasche und
Kleidung oder das Beheizen.

(6) Pflegestufen
Fir die Erbringung von Leistungen sind pflegebedirftige Personen einer der
folgenden drei Pflegestufen zuzuordnen:

a) Pflegebedurftige der Pflegestufe | (erheblich Pflegebedirftige) sind Perso-
nen, die bei der Korperpflege, der Ernahrung oder der Mobilitat fir wenigs-
tens zwei Verrichtungen aus einem oder mehreren Bereichen mindestens
einmal taglich der Hilfe bedurfen und zusétzlich mehrfach in der Woche Hil-
fen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen.

b) Pflegebediirftige der Pflegestufe Il (Schwerpflegebedurftige) sind Perso-
nen, die bei der Korperpflege, der Ernahrung oder der Mobilitat mindestens
dreimal taglich zu verschiedenen Tageszeiten der Hilfe bedirfen und zusatz-
lich mehrfach in der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung
bendétigen.

c) Pflegebedurftige der Pflegestufe 11l (Schwerstpflegebedirftige) sind Per-
sonen, die bei der Kérperpflege, der Ernahrung oder der Mobilitat taglich
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keit. Er endet, wenn Pflegebedurftigkeit nicht mehr besteht.
(3) Einzelne Kriterien der Pflegebedirftigkeit

MaRgeblich fur das Vorliegen von gesundheitlich bedingten Beeintrach-
tigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten im Sinne des Abs.
2 a) Satz 2 ist die Beurteilung anhand folgender Kriterien:

a) Mobilitat: Positionswechsel im Bett, Halten einer stabilen Sitzpositi-
on, Umsetzen, Fortbewegen innerhalb des Wohnbereichs, Treppenstei-
gen;

b) Kognitive und kommunikative Féhigkeiten: Erkennen von Personen
aus dem naheren Umfeld, ortliche Orientierung, zeitliche Orientierung,
Erinnern an wesentliche Ereignisse oder Beobachtungen, Steuern von
mehrschrittigen Alltagshandlungen, Treffen von Entscheidungen im All-
tagsleben, Verstehen von Sachverhalten und Informationen, Erkennen
von Risiken und Gefahren, Mitteilen von elementaren Bedirfnissen,
Verstehen von Aufforderungen, Beteiligen an einem Gesprach;

c) Verhaltensweisen und psychische Problemlagen: motorisch geprég-
te Verhaltensauffalligkeiten, nachtliche Unruhe, selbstschadigendes
und autoaggressives Verhalten, Beschadigen von Gegensténden, phy-
sisch aggressives Verhalten gegentiber anderen Personen, verbale Ag-
gression, andere pflegerelevante vokale Auffalligkeiten, Abwehr pflege-
rischer und anderer unterstiitzender MaRnahmen, Wahnvorstellungen,
Angste, Antriebslosigkeit bei depressiver Stimmungslage, sozial inadéa-
quate Verhaltensweisen, sonstige pflegerelevante inadaquate Handlun-
gen;

d) Selbstversorgung: Waschen des vorderen Oberkorpers, Kérperpfle-
ge im Bereich des Kopfes, Waschen des Intimbereichs, Duschen und
Baden einschliel3lich Waschen der Haare, An- und Auskleiden des
Oberkdrpers, An- und Auskleiden des Unterkdrpers, mundgerechtes
Zubereiten der Nahrung und Eingief3en von Getranken, Essen, Trinken,
Benutzen einer Toilette oder eines Toilettenstuhls, Bewaltigen der Fol-
gen einer Harninkontinenz und Umgang mit Dauerkatheter und Urosto-
ma, Bewaltigen der Folgen einer Stuhlinkontinenz und Umgang mit
Stoma, Ernéhrung parenteral oder Giber Sonde, Bestehen gravierender
Probleme bei der Nahrungsaufnahme bei Kindern bis zu 18 Monaten,
die einen auBergew6hnlich pflegeintensiven Hilfebedarf auslésen;

e) Bewaltigung von und selbststandiger Umgang mit krankheits- oder
therapiebedingten Anforderungen und Belastungen:

aa) in Bezug auf Medikation, Injektionen, Versorgung intravendser Zu-
génge, Absaugen und Sauerstoffgabe, Einreibungen sowie Kélte- und
Warmeanwendungen, Messung und Deutung von Korperzustanden,
kérpernahe Hilfsmittel,

bb) in Bezug auf Verbandswechsel und Wundversorgung, Versorgung
mit Stoma, regelmagige Einmalkatheterisierung und Nutzung von Ab-
fihrmethoden, TherapiemafRnahmen in hauslicher Umgebung,

cc) in Bezug auf zeit- und technikintensive MalRnahmen in hauslicher
Umgebung, Arztbesuche, Besuche anderer medizinischer oder thera-
peutischer Einrichtungen, zeitlich ausgedehnte Besuche medizinischer
oder therapeutischer Einrichtungen, Besuch von Einrichtungen zur
Fruhférderung bei Kindern sowie

dd) in Bezug auf das Einhalten einer Diat oder anderer krankheits- oder
therapiebedingter Verhaltensvorschriften;

f) Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte: Gestaltung des
Tagesablaufs und Anpassung an Veranderungen, Ruhen und Schlafen,
Sichbeschéftigen, Vornehmen von in die Zukunft gerichteten Planun-
gen, Interaktion mit Personen im direkten Kontakt, Kontaktpflege zu
Personen aufBerhalb des direkten Umfelds.

Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit oder Féhigkeiten, die dazu
fuhren, dass die Haushaltsfihrung nicht mehr ohne Hilfe bewaltigt wer-
den kann, werden bei den Kriterien der unter a) bis f) genannten Berei-
che beriicksichtigt.

(4) Zuordnung zu einem Pflegegrad

Pflegebedurftige erhalten nach der Schwere der Beeintrachtigungen der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten einen Grad der Pflegebedurftig-
keit (Pflegegrad). Der Pflegegrad wird mit Hilfe eines pflegefachlich be-
grindeten Begutachtungsinstruments ermittelt. Nach MaRgabe des § 15
Abs. 2 und 3 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB XI) werden fir die in
Abs. 3 genannten Bereiche Einzelpunkte ermittelt, gewichtet und zu
Gesamtpunkten addiert. Auf der Basis der Gesamtpunkte werden Pfle-
gebeddrftige in einen der folgenden Pflegegrade eingeordnet:

- Pflegegrad 1 (ab 12,5 bis unter 27 Gesamtpunkte): geringe Beeintrach-
tigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 2 (ab 27 bis unter 47,5 Gesamtpunkte): erhebliche Beein-
trachtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 3 (ab 47,5 bis unter 70 Gesamtpunkte): schwere Beein-
trachtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 4 (ab 70 bis unter 90 Gesamtpunkte): schwerste Beein-
trachtigungen der Selbststéandigkeit oder der Féhigkeiten,
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rund um die Uhr, auch nachts, der Hilfe bedirfen und zusatzlich mehrfach in
der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen.

(7) Pflegestufen bei Kindern
Bei Kindern ist fir die Zuordnung zu einer Pflegestufe der zusatzliche Hilfe-
bedarf gegeniiber einem gesunden gleichaltrigen Kind maf3gebend.

§ 2 Welchen ortlichen Geltungsbereich hat der Versicherungsschutz?
.§l.17 Welche Obliegenheiten sind zu beachten?

(3) Pflicht zur Untersuchung zur Feststellung der Pflegebedurftigkeit
Eintritt, Stufe und Fortdauer der Pflegebedurftigkeit, ... festzustellen. ...

§ 28 Unter welchen Voraussetzungen ist eine Bedingungsanpassung zulés-
sig?

(3) Anderung der gesetzlichen Bestimmungen

Wenn und soweit sich die gesetzlichen Bestimmungen &ndern, kénnen wir
die mit dem Elften Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xl) tibereinstimmenden Tei-
le ...

- Pflegegrad 5 (ab 90 bis 100 Gesamtpunkte): schwerste Beeintrachti-
gungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten mit besonderen An-
forderungen an die pflegerische Versorgung.

(5) Besonderheiten bei der Zuordnung zu Pflegegrad 5

Pflegebedurftige mit nach MaRgabe der Richtlinien des Spitzenverban-
des Bund der Pflegekassen besonderen Bedarfskonstellationen, die ei-
nen spezifischen, aufergewdhnlich hohen Hilfebedarf mit besonderen
Anforderungen an die pflegerische Versorgung aufweisen, kénnen aus
pflegefachlichen Griinden dem Pflegegrad 5 zugeordnet werden, auch
wenn ihre Gesamtpunkte unter 90 liegen.

(6) Besonderheiten bei pflegebedurftigen Kindern

Bei pflegebedirftigen Kindern wird der Pflegegrad durch einen Ver-
gleich der Beeintrachtigungen ihrer Selbststandigkeit und ihrer Fahig-
keiten mit altersentsprechend entwickelten Kindern ermittelt. Im Ubri-
gen gelten die Abs. 4 und 5 entsprechend.

(7) Besonderheiten bei pflegebedirftigen Kindern im Alter bis 18 Mona-
ten

Pflegebedurftige Kinder im Alter bis zu 18 Monaten werden auf Basis
ihrer Gesamtpunkte gemaf § 15 Abs. 7 SGB Xl bis zur Vollendung des
18. Monats in den nachsthéheren Pflegegrad eingestuft.

§ 2 Welchen ortlichen Geltungsbereich hat der Versicherungsschutz?

§II17 Welche Obliegenheiten sind zu beachten?

(3) Pflicht zur Untersuchung zur Feststellung der Pflegebedurftigkeit

Eintritt, Grad und Fortdauer der Pflegebeddrftigkeit, ... festzustellen. ...

§ 28 Unter welchen Voraussetzungen ist eine Bedingungsanpassung zulés-
sig?

(3) Anderung der gesetzlichen Bestimmungen
Wenn und soweit sich die gesetzlichen Bestimmungen éndern, kénnen wir
die mit dem SGB XI Ubereinstimmenden Teile ...

§ 38 Welche Uberleitung ist fir Leistungsbezieher geregelt?
(1) Uberleitung pflegebediirftiger Personen in Pflegegrade

Versicherte, die am 31. Dezember 2016 wegen Pflegebedurftigkeit oder
einer erheblich eingeschrankten Alltagskompetenz einen Anspruch auf
regelméaRig wiederkehrende Leistungen aus der Pflegepflichtversiche-
rung haben, werden gemaf der nachfolgenden Tabelle einem Pflege-
grad zugeordnet:

Zuordnung am 31.12.2016 Zuordnung ab 1.1.2017

Erheblich eingeschrénkte All-
tagskompetenz ohne Pflegestu-
fe

Pflegegrad 2

Pflegestufe | Pflegegrad 2

Pflegestufe | und erheblich ein-

geschrankte Alltagskompetenz Pl 2

Pflegestufe Il Pflegegrad 3

Pflegestufe Il und erheblich ein-

geschrankte Alltagskompetenz Pl 4

Pflegestufe IlI Pflegegrad 4

Pflegestufe Ill und erheblich
eingeschrankte Alltagskompe-
tenz

Pflegegrad 5

Pflegestufe Ill als Hartefall Pflegegrad 5

Pflegestufe Ill und erheblich
eingeschrankte Alltagskompe-
tenz, auch als Hartefall

Pflegegrad 5

(2) Unsere Information tiber die Uberleitung

Wir teilen Ihnen die Zuordnung nach Abs. 1 schriftlich mit. Weicht un-
sere Zuordnung von derjenigen der gesetzlichen Pflegeversicherung
ab, gilt deren Zuordnung.

(3) H6he der Versicherungsleistungen

Die Leistungen richten sich nach dem ab 1. Januar 2017 gultigen Tarif.
Wir leisten Pflegetagegeld jedoch mindestens in der am 31. Dezember
2016 zustehenden Hohe, es sei denn, eine Begutachtung fuhrt zur An-
hebung des Pflegegrades und daher zu einer héheren Versicherungs-
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leistung, der Versicherungsschutz wird gemaf § 29 umgewandelt oder
die Pflegebedurftigkeit endet.

- ab 01.01.2011 bis 31.12.2011 (Bisex)

Bisherige Fassung

Neue Fassung
(Die Anderungen sind durch Fettdruck hervorgehoben)

Inhalt:

§ 1 Was ist vom Versicherungsschutz erfasst?

(1) Gegenstand der Versicherung

Wir zahlen im vertraglichen Umfang bei Pflegebedurftigkeit im Sinne von
Abs. 2 a) ein Pflegetagegeld sowie bei erheblichem allgemeinen Betreu-
ungsbedarf nach Abs. 2 b) — soweit hierfir Leistungen vereinbart sind - ein
Betreuungsgeld und erbringen sonstige im Tarif vorgesehene Leistungen.

(2) Versicherungsfall

a) Pflegebedurftigkeit

Versicherungsfall ist die Pflegebeddirftigkeit einer versicherten Person ge-
maf § 14 Abs. 1 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xl). Pflegebediirftig
sind Personen, die wegen einer korperlichen, geistigen oder seelischen
Krankheit oder Behinderung fir die gew6hnlichen und regelméaRig wieder-
kehrenden Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens auf Dauer, voraus-
sichtlich fur mindestens sechs Monate, nach Maf3gabe von § 3 Abs. 2 in er-
heblichem oder htherem Mafie der Hilfe bedirfen. Der Versicherungsfall
beginnt mit der arztlichen Feststellung der Pflegebeddrftigkeit. Er endet,
wenn Pflegebedrftigkeit nicht mehr besteht.

b) Erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf

Als Versicherungsfall gilt auch der erhebliche Bedarf an allgemeiner Beauf-
sichtigung und Betreuung (erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf) der
versicherten Person nach 8§ 45 a SGB XI, soweit hierflr Leistungen verein-
bart sind.

(3) Hilfe im vertraglichen Sinne

Die Hilfe im Sinne von Abs. 2 a) Satz 2 und § 3 Abs. 3 Satz 1 b) besteht in
der Unterstiitzung, in der teilweisen oder vollstandigen Ubernahme der Ver-
richtungen im Ablauf des téglichen Lebens oder in der Beaufsichtigung oder
Anleitung mit dem Ziel der eigenstandigen Ubernahme dieser Verrichtungen.

(4) Krankheiten und Behinderungen im vertraglichen Sinne Krankheiten oder
Behinderungen im Sinne von Abs. 2 a) Satz 2 und § 3 Abs. 3 Satz 2 sind

a) Verluste, Lahmungen oder andere Funktionsstérungen am Stiitz- und Be-
wegungsapparat,

b) Funktionsstérungen der inneren Organe oder der Sinnesorgane,

c¢) Stérungen des Zentralnervensystems wie Antriebs-, Gedéchtnis-
oder Orientierungsstérungen sowie endogene Psychosen, Neurosen oder
geistige Behinderungen.

(5) Gewdhnliche und regelméagig wiederkehrende Verrichtungen im vertragli-
chen Sinne

Gewdhnliche und regelméagig wiederkehrende Verrichtungen im Sinne von
Abs. 2 a) Satz 2 sind

a) im Bereich der Korperpflege das Waschen, Duschen, Baden, die Zahn-
pflege, das Kémmen, Rasieren, die Darm- oder Blasenentleerung,

b) im Bereich der Ernéhrung das mundgerechte Zubereiten oder die Auf-
nahme der Nahrung,

c) im Bereich der Mobilitat das selbststandige Aufstehen und Zubettgehen,
An- und Auskleiden, Gehen, Stehen, Treppensteigen oder das Verlassen
und Wiederaufsuchen der Wohnung,

d) im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung das Einkaufen, Kochen,
Reinigen der Wohnung, Spulen, Wechseln und Waschen der Wasche und
Kleidung oder das Beheizen.

S1116-13620 (01) 01.127

Inhalt:
§ 41 Welche Uberleitung ist fir Leistungsbezieher geregelt?
§ 1 Was ist vom Versicherungsschutz erfasst?

(1) Gegenstand der Versicherung

Wir zahlen im vertraglichen Umfang bei Pflegebediirftigkeit im Sinne von
Abs. 2 ein Pflegetagegeld und erbringen sonstige im Tarif vorgesehene
Leistungen.

(2) Versicherungsfall

Versicherungsfall ist die Pflegebedurftigkeit einer versicherten Person ge-
man § 14 Abs. 1 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xl). Pflegebedirftig
sind Personen, die gesundheitlich bedingte Beeintrachtigungen der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten aufweisen und deshalb der Hilfe
durch andere bedurfen. Pflegebedurftigkeit besteht nur, soweit die ver-
sicherte Person die korperlichen, kognitiven oder psychischen Beein-
trachtigungen oder gesundheitlich bedingten Belastungen oder Anfor-
derungen nicht selbststandig kompensieren oder bewaltigen kann. Die
Pflegebedirftigkeit muss auf Dauer, voraussichtlich fur mindestens
sechs Monate, und mit mindestens der in § 3 Abs. 2 festgelegten
Schwere bestehen.

Der Versicherungsfall beginnt mit der Feststellung der Pflegebediirftigkeit.
Er endet, wenn Pflegebeddrftigkeit nicht mehr besteht.

(3) Einzelne Kriterien der Pflegebedurftigkeit

MaRgeblich fur das Vorliegen von gesundheitlich bedingten Beeintrach-
tigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten im Sinne des Abs.
2 Satz 2 ist die Beurteilung anhand folgender Kriterien:

a) Mobilitat: Positionswechsel im Bett, Halten einer stabilen Sitzpositi-
on, Umsetzen, Fortbewegen innerhalb des Wohnbereichs, Treppenstei-
gen;

b) Kognitive und kommunikative Fahigkeiten: Erkennen von Personen
aus dem naheren Umfeld, ortliche Orientierung, zeitliche Orientierung,
Erinnern an wesentliche Ereignisse oder Beobachtungen, Steuern von
mehrschrittigen Alltagshandlungen, Treffen von Entscheidungen im All-
tagsleben, Verstehen von Sachverhalten und Informationen, Erkennen
von Risiken und Gefahren, Mitteilen von elementaren Bedirfnissen,
Verstehen von Aufforderungen, Beteiligen an einem Gesprach;

c) Verhaltensweisen und psychische Problemlagen: motorisch geprég-
te Verhaltensauffalligkeiten, nachtliche Unruhe, selbstschadigendes
und autoaggressives Verhalten, Beschadigen von Gegensténden, phy-
sisch aggressives Verhalten gegeniliber anderen Personen, verbale Ag-
gression, andere pflegerelevante vokale Auffalligkeiten, Abwehr pflege-
rischer und anderer unterstitzender Malnahmen, Wahnvorstellungen,
Angste, Antriebslosigkeit bei depressiver Stimmungslage, sozial inadéa-
quate Verhaltensweisen, sonstige pflegerelevante inadaquate Handlun-
gen;

d) Selbstversorgung: Waschen des vorderen Oberkorpers, Kérperpfle-
ge im Bereich des Kopfes, Waschen des Intimbereichs, Duschen und
Baden einschlieBlich Waschen der Haare, An- und Auskleiden des
Oberkorpers, An- und Auskleiden des Unterkdrpers, mundgerechtes
Zubereiten der Nahrung und EingieBen von Getranken, Essen, Trinken,
Benutzen einer Toilette oder eines Toilettenstuhls, Bewaltigen der Fol-
gen einer Harninkontinenz und Umgang mit Dauerkatheter und Urosto-
ma, Bewaltigen der Folgen einer Stuhlinkontinenz und Umgang mit
Stoma, Ernahrung parenteral oder Uber Sonde, Bestehen gravierender
Probleme bei der Nahrungsaufnahme bei Kindern bis zu 18 Monaten,
die einen auBergew6hnlich pflegeintensiven Hilfebedarf auslésen;

e) Bewaltigung von und selbststandiger Umgang mit krankheits- oder
therapiebedingten Anforderungen und Belastungen:

aa) in Bezug auf Medikation, Injektionen, Versorgung intravendser Zu-
gange, Absaugen und Sauerstoffgabe, Einreibungen sowie Kalte- und
Warmeanwendungen, Messung und Deutung von Koérperzustéanden,
korpernahe Hilfsmittel,
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§ 2 Welchen értlichen Geltungsbereich hat der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Pflege und — soweit hierfir Leis-
tungen vereinbart sind - Betreuung und Beaufsichtigung wegen eines erheb-
lichen allgemeinen Betreuungsbedarfs in der Bundesrepublik Deutschland.

§ 3 Welche Voraussetzungen haben unsere Leistungen?

(2) Leistungen wegen Pflegebediirftigkeit (Pflegestufen)

Fir die Erbringung von Leistungen wegen Pflegebedurftigkeit ist Vorausset-
zung, dass die versicherte Person einer der drei Pflegestufen geméan § 15
SGB Xl zugeordnet worden ist (Pflegebeddrftige einer Pflegestufe). Danach
sind folgende drei Pflegestufen zu unterscheiden:

a) Pflegebedurftige der Pflegestufe | (erheblich Pflegebediirftige) sind Perso-
nen, die bei der Korperpflege, der Ernéhrung oder der Mobilitét fur wenigs-
tens zwei Verrichtungen aus einem oder mehreren Bereichen mindestens
einmal taglich der Hilfe bedirfen und zusatzlich mehrfach in der Woche Hil-
fen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen.

Bei Kindern ist fur die Zuordnung zu einer Pflegestufe der zusétzliche Hilfe-
bedarf gegeniiber einem gesunden gleichaltrigen Kind maRgebend.

b) Pflegebeddrftige der Pflegestufe Il (Schwerpflegebedirftige) sind Perso-
nen, die bei der Korperpflege, der Ernédhrung oder der Mobilitéat mindestens
dreimal taglich zu verschiedenen Tageszeiten der Hilfe bedurfen und zuséatz-
lich mehrfach in der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung
bendtigen.

Bei Kindern ist fur die Zuordnung zu einer Pflegestufe der zusétzliche Hilfe-
bedarf gegeniiber einem gesunden gleichaltrigen Kind maf3gebend.

c) Pflegebedurftige der Pflegestufe 11l (Schwerstpflegebediirftige) sind Per-
sonen, die bei der Korperpflege, der Ernéhrung oder der Mobilitat taglich
rund um die Uhr, auch nachts, der Hilfe bedirfen und zuséatzlich mehrfach in
der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen.

Bei Kindern ist fur die Zuordnung zu einer Pflegestufe der zusétzliche Hilfe-
bedarf gegeniiber einem gesunden gleichaltrigen Kind maRgebend.

(3) Leistungen wegen eines erheblichen allgemeinen Betreuungsbedarfs
Der erhebliche allgemeine Betreuungsbedarf richtet sich nach § 45 a SGB XI
und setzt voraus, dass die versicherte Person

a) nach Abs. 2i.V.m. § 15 SGB Xl anhand ihrer Pflegebediirftigkeit der Pfle-
gestufe |, Il oder Ill zugeordnet ist oder

b) einen Hilfebedarf im Bereich der Grundpflege und hauswirtschaftlichen
Versorgung hat, der nicht das Ausmaf3 der Pflegestufe | nach Abs. 2 a)
i.V.m. § 15 SGB Xl erreicht.

Weitere Voraussetzung ist, dass die versicherte Person eine demenzbeding-
te Fahigkeitsstorung, geistige Behinderung oder psychische Erkrankung hat
und dadurch dauerhaft in ihrer Alltagskompetenz erheblich eingeschrankt ist.

(4) Weitere Leistungsvoraussetzungen

§ 4 Wann beginnt unsere Leistungspflicht?

Wird der Leistungsantrag ..., in dem die Pflegebedurftigkeit bzw. der erhebli-
che allgemeine Betreuungsbedarf eingetreten ist, ...

§ 14 Welche Nachweise sind erforderlich?

(1) Notwendige Form der Nachweise
Nachweise im Sinne von § 13 Abs. 1 sind insbesondere Unterlagen zur
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bb) in Bezug auf Verbandswechsel und Wundversorgung, Versorgung
mit Stoma, regelmagige Einmalkatheterisierung und Nutzung von Ab-
fihrmethoden, TherapiemaflRinahmen in hauslicher Umgebung,

cc) in Bezug auf zeit- und technikintensive MalRnahmen in hauslicher
Umgebung, Arztbesuche, Besuche anderer medizinischer oder thera-
peutischer Einrichtungen, zeitlich ausgedehnte Besuche medizinischer
oder therapeutischer Einrichtungen, Besuch von Einrichtungen zur
Frihférderung bei Kindern sowie

dd) in Bezug auf das Einhalten einer Diat oder anderer krankheits- oder
therapiebedingter Verhaltensvorschriften;

f) Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte: Gestaltung des
Tagesablaufs und Anpassung an Veranderungen, Ruhen und Schlafen,
Sichbeschéftigen, Vornehmen von in die Zukunft gerichteten Planun-
gen, Interaktion mit Personen im direkten Kontakt, Kontaktpflege zu
Personen auBerhalb des direkten Umfelds.

Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit oder Fahigkeiten, die dazu
fihren, dass die Haushaltsfuhrung nicht mehr ohne Hilfe bewaltigt wer-
den kann, werden bei den Kriterien der unter a) bis f) genannten Berei-
che berlicksichtigt.

§ 2 Welchen ortlichen Geltungsbereich hat der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Pflege in der Bundesrepublik
Deutschland.

§ 3 Welche Voraussetzungen haben unsere Leistungen?
(2) Zuordnung zu einem Pflegegrad

Pflegebedirftige erhalten nach der Schwere der Beeintrachtigungen der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten einen Grad der Pflegebedirftig-
keit (Pflegegrad). Der Pflegegrad wird mit Hilfe eines pflegefachlich be-
grindeten Begutachtungsinstruments ermittelt. Nach MaRgabe des § 15
Abs. 2 und 3 SGB Xl werden fir diein § 1 Abs. 3 genannten Bereiche
Einzelpunkte ermittelt, gewichtet und zu Gesamtpunkten addiert. Auf
der Basis der Gesamtpunkte werden Pflegebedirftige in einen der fol-
genden Pflegegrade eingeordnet:

- Pflegegrad 1 (ab 12,5 bis unter 27 Gesamtpunkte): geringe Beeintréch-
tigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 2 (ab 27 bis unter 47,5 Gesamtpunkte): erhebliche Beein-
trachtigungen der Selbststéandigkeit oder der Féhigkeiten,

- Pflegegrad 3 (ab 47,5 bis unter 70 Gesamtpunkte): schwere Beein-
tréachtigungen der Selbststéandigkeit oder der Féhigkeiten,

- Pflegegrad 4 (ab 70 bis unter 90 Gesamtpunkte): schwerste Beein-
tréachtigungen der Selbststéandigkeit oder der Féhigkeiten,

- Pflegegrad 5 (ab 90 bis 100 Gesamtpunkte): schwerste Beeintrachti-
gungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten mit besonderen An-
forderungen an die pflegerische Versorgung.

(3) Besonderheiten bei der Zuordnung zu Pflegegrad 5

Pflegebedurftige mit nach MaRgabe der Richtlinien des Spitzenverban-
des Bund der Pflegekassen besonderen Bedarfskonstellationen, die ei-
nen spezifischen, aufergewdhnlich hohen Hilfebedarf mit besonderen
Anforderungen an die pflegerische Versorgung aufweisen, kénnen aus
pflegefachlichen Griinden dem Pflegegrad 5 zugeordnet werden, auch
wenn ihre Gesamtpunkte unter 90 liegen.

(4) Besonderheiten bei pflegebedurftigen Kindern

Bei pflegebedirftigen Kindern wird der Pflegegrad durch einen Ver-
gleich der Beeintrachtigungen ihrer Selbststandigkeit und ihrer Fahig-
keiten mit altersentsprechend entwickelten Kindern ermittelt. Im Ubri-
gen gelten die Abs. 2 und 3 entsprechend.

(5) Besonderheiten bei pflegebedirftigen Kindern im Alter
bis 18 Monaten

Pflegebedurftige Kinder im Alter bis zu 18 Monaten werden auf Basis

ihrer Gesamtpunkte gemaf § 15 Abs. 7 SGB Xl bis zur Vollendung des
18. Monats in den nachsthéheren Pflegegrad eingestuft.

(6) Weitere Leistungsvoraussetzungen

§ 4 Wann beginnt unsere Leistungspflicht?

\Nird der Leistungsantrag ..., in dem die Pflegebedirftigkeit eingetreten ist,

§ 14 Welche Nachweise sind erforderlich?

(1) Notwendige Form der Nachweise
Nachweise im Sinne von § 13 Abs. 1 sind insbesondere Unterlagen zur
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Feststellung der Pflegebediirftigkeit und des erheblichen allgemeinen Be-
treuungsbedarfs. Sie missen als Original erkennbar sein, den geltenden
rechtlichen Regelungen entsprechen und bei Leistungen wegen Pflegebe-
durftigkeit insbesondere folgende Angaben enthalten:

;:'). die Tage, an denen Pflegemaf3inahmen durchgefiihrt worden sind.

Wenn nur Betreuungsgeld geltend gemacht wird, muss der Nachweis den
Namen der Person, fir die ein erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf be-
steht, angegeben werden.

(2) Nachweise anderer Leistungstrager

- Eintritt, Stufe und Fortdauer der Pflegebedurftigkeit,
- stationére (einschlieBlich teilstationare) Pflegebedurftigkeit,
- erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf.

In diesem Fall gentigt uns die Vorlage entsprechender Nachweise.

(3) Fehlende Nachweise anderer Leistungstrager
a) Feststellung durch einen Arzt oder den medizinischen Dienst

- der Eintritt, die Stufe und die Fortdauer der Pflegebedurftigkeit,
- eine stationére (einschliellich teilstationéare) Pflegebedurftigkeit sowie
- der erhebliche allgemeine Betreuungsbedarf

von einem von uns beauftragten Arzt ...

§ 20 Welche Obliegenheiten sind zu beachten?

(3) Andere Versicherungen mit Anspruch bei Pflegebedurftigkeit oder erheb-
lichem allgemeinen Betreuungsbedarf

Der Neuabschluss einer weiteren ... mit Anspruch auf Pflegetagegeld oder
Betreuungsgeld darf nur mit unserer Einwilligung vorgenommen werden.

§ 22 Welche Informationspflichten sind zu beachten?

(1) Minderung oder Wegfall der Pflegebedurftigkeit bzw. des erheblichen all-
gemeinen Betreuungsbedarfs

Der Wegfall und jede Minderung der Pflegebedurftigkeit nach § 1 Abs. 2 a)
sind uns unverziglich anzuzeigen. Entsprechendes gilt auch fiir den Wegfall
oder die Minderung des erheblichen allgemeinen Betreuungsbedarfs nach §
1 Abs. 2 b).

(2) Stationare Behandlung, ...

§ 30 Unter welchen Voraussetzungen kdnnen Beitrag und ein vereinbarter
Risikozuschlag angepasst werden?

(1) Voraussetzungen
Im Rahmen der vertraglichen ..., der Haufigkeit von Pflege- oder Betreu-
ungsféllen oder aufgrund steigender Lebenserwartung andern. ...

§ 31 Unter welchen Voraussetzungen ist eine Bedingungsanpassung zulés-
sig?

(1) Veranderung der Verhdltnisse des Gesundheitswesens

Bei einer ... Grundlagen fir die Leistungen, Pflegestufen oder Einstufungs-
kriterien ...

.§”33 Was gilt fiir die Nachversicherung von Kindern?

(1) Leibliche Kinder

Erfolgt die Versicherung ... fur Pflegebedurftigkeit und erheblichen allgemei-

nen Betreuungsbedarf wegen Geburtsschaden oder angeborener Krankhei-
ten.

Feststellung der Pflegebedurftigkeit. Sie mussen als Original erkennbar
sein, den geltenden rechtlichen Regelungen entsprechen und insbesondere
folgende Angaben enthalten:

c) die Tage, an denen PflegemalRinahmen durchgefiihrt worden sind.

(2) Nachweise anderer Leistungstrager

e Eintritt,

e Grad und

e Fortdauer

der Pflegebedurftigkeit.

In diesem Fall gentigt uns die Vorlage entsprechender Nachweise.

(3) Fehlende Nachweise anderer Leistungstrager
a) Feststellung durch einen Arzt oder den medizinischen Dienst

e der Eintritt,
e der Grad und
o die Fortdauer

der Pflegebedurftigkeit von einem von uns beauftragten Arzt ...

§ 20 Welche Obliegenheiten sind zu beachten?
(3) Andere Versicherungen mit Anspruch bei Pflegebeddrftigkeit

Der Neuabschluss einer weiteren ... mit Anspruch auf Pflegetagegeld darf
nur mit unserer Einwilligung vorgenommen werden.

'§:.22 Welche Informationspflichten sind zu beachten?
(1) Minderung oder Wegfall der Pflegebeduirftigkeit

Der Wegfall und jede Minderung der Pflegebedurftigkeit nach § 1 Abs. 2 sind
uns unverziglich anzuzeigen.

(2) Stationare Behandlung, ...

§ 30 Unter welchen Voraussetzungen kénnen Beitrag und ein vereinbarter
Risikozuschlag angepasst werden?

(1) Voraussetzungen
Im Rahmen der vertraglichen ..., der Haufigkeit von Pflegefallen oder auf-
grund steigender Lebenserwartung andern. ...

§ 31 Unter welchen Voraussetzungen ist eine Bedingungsanpassung zulés-
sig?

(1) Veranderung der Verhaltnisse des Gesundheitswesens

Bei einer ... Grundlagen fir die Leistungen, Pflegegrade oder Einstufungs-
kriterien ...

§ 33 Was gilt fur die Nachversicherung von Kindern?

(1) Leibliche Kinder

I.E.l.'folgt die Versicherung ... fur Pflegebedurftigkeit wegen Geburtsschaden
oder angeborener Krankheiten.

§ 41 Welche Uberleitung ist fir Leistungsbezieher geregelt?
(1) Uberleitung pflegebediirftiger Personen in Pflegegrade

Versicherte, die am 31. Dezember 2016 wegen Pflegebedurftigkeit oder
einer erheblich eingeschrankten Alltagskompetenz einen Anspruch auf
regelméaRig wiederkehrende Leistungen aus der Pflegepflichtversiche-
rung haben, werden gemaf der nachfolgenden Tabelle einem Pflege-
grad zugeordnet:

Zuordnung am 31.12.2016 Zuordnung ab 1.1.2017

Erheblich eingeschrénkte All-
tagskompetenz ohne Pflegestu-
fe

Pflegegrad 2

Pflegestufe | Pflegegrad 2

Pflegestufe | und erheblich ein-

geschrankte Alltagskompetenz Pllzzse &

Pflegestufe Il Pflegegrad 3
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Pflegestufe Il und erheblich ein-

geschrankte Alltagskompetenz FillzzcgEn 2

Pflegestufe Ill Pflegegrad 4

Pflegestufe Il und erheblich
eingeschrankte Alltagskompe-
tenz

Pflegegrad 5

Pflegestufe Ill als Hartefall Pflegegrad 5

Pflegestufe Ill und erheblich
eingeschrankte Alltagskompe-
tenz, auch als Hartefall

Pflegegrad 5

(2) Unsere Information tber die Uberleitung

Wir teilen lhnen die Zuordnung nach Abs. 1 schriftlich mit. Weicht un-
sere Zuordnung von derjenigen der gesetzlichen Pflegeversicherung
ab, gilt deren Zuordnung.

(3) H6he der Versicherungsleistungen

Die Leistungen richten sich nach dem ab 1. Januar 2017 giltigen Tarif.
Wir leisten Pflegetagegeld jedoch mindestens in der am 31. Dezember
2016 zustehenden Hohe, es sei denn, eine Begutachtung fuhrt zur An-
hebung des Pflegegrades und daher zu einer héheren Versicherungs-
leistung, der Versicherungsschutz wird gemaf § 32 umgewandelt oder
die Pflegebedurftigkeit endet.

2.2 Teil Il = Tarif mit Tarifbedingungen

Fir Versicherte mit Versicherungs-/Anderungsbeginn
- ab 01.01.2009 bis 31.12.2011 (Bisex)

Bisherige Fassung

Neue Fassung
(Die Anderungen sind durch Fettdruck hervorgehoben)

.§l.2 Welche Leistungen sagen wir nach diesem Tarif zu? (ab 01.01.2011:
Welche Pflegetagegeld-Zahlung sagen wir nach diesem Tarif zu?)

(1) Leistungen fiir schwerstpflegebediirftige Personen

Im Versicherungsfall zahlen wir bei Pflegebedurftigkeit der versicherten Per-
son nach Pflegestufe Il (Schwerstpflegebeddrftige (ab 01.01.2011: siehe
Teil | § 3 Abs. 2 ¢) i.V.m. § 15 SGB XI)) monatlich riickwirkend das vertrag-
lich vereinbarte Pflegetagegeld fur hausliche oder stationare (einschlie3lich
teilstationare) Pflege. (bis 31.12.2010: Mit der Zahlung beginnen wir ab An-
tragstellung, frihestens von dem Zeitpunkt an, in dem die Anspruchsvoraus-
setzungen vorliegen (siehe Teil | § 12 Abs. 1).).

Erfolgt ...
(2) Keine Leistungen fur erheblich oder schwer pflegebedurftige Personen

Bei Pflegebedurftigkeit der versicherten Person nach Pflegestufe | (erheblich
Pflegebeddrftige) oder Pflegestufe Il (Schwerpflegebedurftige) besteht kein
Anspruch auf Zahlung des Pflegetagegeldes (ab 01.01.2011: (siehe Teil | § 3
Abs. 2 a) und b) i.V.m. 8 15 SGB XI).

éIZ Welche Leistungen sagen wir nach diesem Tarif zu? (ab 01.01.2011:
Welche Pflegetagegeld-Zahlung sagen wir nach diesem Tarif zu?)

(1) Leistungen bei schwersten Beeintrachtigungen

a) Pflegetagegeld fur hausliche, voll- und teilstationare Pflege

Im Versicherungsfall zahlen wir bei Pflegebedurftigkeit der versicherten Per-
son nach

o Pflegegrad 4 oder

o Pflegegrad 5

(siehe zu den Pflegegraden Teil | § 3 Abs. 2i.V.m. § 15 SB XI) monatlich
rickwirkend das vertraglich vereinbarte Pflegetagegeld fir hausliche oder
stationére (einschlieBlich teilstationare) Pflege.

b) Hohe des Pflegetagegeldes

Die Hohe des Pflegetagegeldes richtet sich nach dem bei der versicher-
ten Person festgestellten Pflegegrad (siehe Teil | § 3 Abs. 2i.V.m. § 15
SGB XI). Sie erhalten

- bei Pflegegrad 4: 60%

- bei Pflegegrad 5: 100%

des versicherten Tagessatzes.

Erfolgt ...

(2) Keine Leistungen bei geringen, erheblichen oder schweren Beein-
tréachtigungen

Bei Pflegebedurftigkeit der versicherten Person nach

o Pflegegrad 1,

o Pflegegrad 2 oder

o Pflegegrad 3

besteht kein Anspruch auf Zahlung des Pflegetagegeldes (siehe zu den
Pflegegraden Teil | § 3 Abs. 2i.V.m. § 15 SGB XI).
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3. Pflegetagegeld-Zusatztarif PZTBest

Synoptische Darstellung der bisherigen und neuen Fassung der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen (AVB) fur die Pflegetagegeld-Zusatzversicherung
Einzel- und Gruppenversicherung

3.1 Teil I — Allgemeine Bedingungen

Fur Versicherte mit Versicherungs-/Anderungsbeginn
- ab 01.01.2011 bis 31.12.2011 (Bisex)

Bisherige Fassung

Neue Fassung
(Die Anderungen sind durch Fettdruck hervorgehoben)

Inhalt:

§ 1 Was ist vom Versicherungsschutz erfasst?

(1) Gegenstand der Versicherung

Wir zahlen im vertraglichen Umfang bei Pflegebeddrftigkeit im Sinne von
Abs. 2 a) ein Pflegetagegeld sowie bei erheblichem allgemeinen Betreu-
ungsbedarf nach Abs. 2 b) — soweit hierfur Leistungen vereinbart sind - ein
Betreuungsgeld und erbringen sonstige im Tarif vorgesehene Leistungen.

(2) Versicherungsfall

a) Pflegebedurftigkeit

Versicherungsfall ist die Pflegebedurftigkeit einer versicherten Person ge-
maf § 14 Abs. 1 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xl). Pflegebediirftig
sind Personen, die wegen einer korperlichen, geistigen oder seelischen
Krankheit oder Behinderung fir die gewohnlichen und regelmagig wieder-
kehrenden Verrichtungen im Ablauf des téglichen Lebens auf Dauer, voraus-
sichtlich fir mindestens sechs Monate, nach MaRgabe von § 3 Abs. 2 in er-
heblichem oder héherem MaRe der Hilfe bedurfen. Der Versicherungsfall
beginnt mit der arztlichen Feststellung der Pflegebeddrftigkeit. Er endet,
wenn Pflegebedurftigkeit nicht mehr besteht.

b) Erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf

Als Versicherungsfall gilt auch der erhebliche Bedarf an allgemeiner Beauf-
sichtigung und Betreuung (erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf) der
versicherten Person nach § 45 a SGB XI, soweit hierfir Leistungen verein-
bart sind.

(3) Hilfe im vertraglichen Sinne

Die Hilfe im Sinne von Abs. 2 a) Satz 2 und § 3 Abs. 3 Satz 1 b) besteht in
der Unterstiitzung, in der teilweisen oder vollstandigen Ubernahme der Ver-
richtungen im Ablauf des taglichen Lebens oder in der Beaufsichtigung oder
Anleitung mit dem Ziel der eigenstéandigen Ubernahme dieser Verrichtungen.

(4) Krankheiten und Behinderungen im vertraglichen Sinne Krankheiten oder
Behinderungen im Sinne von Abs. 2 a) Satz 2 und § 3 Abs. 3 Satz 2 sind

a) Verluste, Lahmungen oder andere Funktionsstérungen am Stiitz- und Be-
wegungsapparat,

b) Funktionsstérungen der inneren Organe oder der Sinnesorgane,

¢) Stérungen des Zentralnervensystems wie Antriebs-, Gedéchtnis-
oder Orientierungsstérungen sowie endogene Psychosen, Neurosen oder
geistige Behinderungen.

(5) Gewdhnliche und regelméagig wiederkehrende Verrichtungen im vertragli-
chen Sinne

Gewohnliche und regelméRig wiederkehrende Verrichtungen im Sinne von
Abs. 2 a) Satz 2 sind

a) im Bereich der Korperpflege das Waschen, Duschen, Baden, die Zahn-
pflege, das Kdmmen, Rasieren, die Darm- oder Blasenentleerung,

b) im Bereich der Erndhrung das mundgerechte Zubereiten oder die Auf-
nahme der Nahrung,

c) im Bereich der Mobilitat das selbststéandige Aufstehen und Zubettgehen,
An- und Auskleiden, Gehen, Stehen, Treppensteigen oder das Verlassen
und Wiederaufsuchen der Wohnung,
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Inhalt:
§ 41 Welche Uberleitung ist fir Leistungsbezieher geregelt?
§ 1 Was ist vom Versicherungsschutz erfasst?

(1) Gegenstand der Versicherung

Wir zahlen im vertraglichen Umfang bei Pflegebediirftigkeit im Sinne von
Abs. 2 ein Pflegetagegeld und erbringen sonstige im Tarif vorgesehene
Leistungen.

(2) Versicherungsfall

Versicherungsfall ist die Pflegebedurftigkeit einer versicherten Person ge-
man § 14 Abs. 1 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xl). Pflegebedirftig
sind Personen, die gesundheitlich bedingte Beeintrachtigungen der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten aufweisen und deshalb der Hilfe
durch andere bedirfen. Pflegebedirftigkeit besteht nur, soweit die ver-
sicherte Person die korperlichen, kognitiven oder psychischen Beein-
trachtigungen oder gesundheitlich bedingten Belastungen oder Anfor-
derungen nicht selbststandig kompensieren oder bewaltigen kann. Die
Pflegebedurftigkeit muss auf Dauer, voraussichtlich fir mindestens
sechs Monate, und mit mindestens der in § 3 Abs. 2 festgelegten
Schwere bestehen.

Der Versicherungsfall beginnt mit der Feststellung der Pflegebediirftigkeit.
Er endet, wenn Pflegebeddrftigkeit nicht mehr besteht.

(3) Einzelne Kriterien der Pflegebedirftigkeit

Mafgeblich fir das Vorliegen von gesundheitlich bedingten Beeintrach-
tigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten im Sinne des Abs.
2 Satz 2 ist die Beurteilung anhand folgender Kriterien:

a) Mobilitat: Positionswechsel im Bett, Halten einer stabilen Sitzpositi-
on, Umsetzen, Fortbewegen innerhalb des Wohnbereichs, Treppenstei-
gen;

b) Kognitive und kommunikative Féhigkeiten: Erkennen von Personen
aus dem naheren Umfeld, drtliche Orientierung, zeitliche Orientierung,
Erinnern an wesentliche Ereignisse oder Beobachtungen, Steuern von
mehrschrittigen Alltagshandlungen, Treffen von Entscheidungen im All-
tagsleben, Verstehen von Sachverhalten und Informationen, Erkennen
von Risiken und Gefahren, Mitteilen von elementaren Bedurfnissen,
Verstehen von Aufforderungen, Beteiligen an einem Gesprach;

c) Verhaltensweisen und psychische Problemlagen: motorisch geprég-
te Verhaltensauffalligkeiten, nachtliche Unruhe, selbstschadigendes
und autoaggressives Verhalten, Beschadigen von Gegensténden, phy-
sisch aggressives Verhalten gegenliber anderen Personen, verbale Ag-
gression, andere pflegerelevante vokale Auffalligkeiten, Abwehr pflege-
rischer und anderer unterstiitzender MaRnahmen, Wahnvorstellungen,
Angste, Antriebslosigkeit bei depressiver Stimmungslage, sozial inada-
quate Verhaltensweisen, sonstige pflegerelevante inadaquate Handlun-
gen;

d) Selbstversorgung: Waschen des vorderen Oberkdrpers, Kérperpfle-
ge im Bereich des Kopfes, Waschen des Intimbereichs, Duschen und
Baden einschlieBlich Waschen der Haare, An- und Auskleiden des
Oberkorpers, An- und Auskleiden des Unterkdrpers, mundgerechtes
Zubereiten der Nahrung und EingieBen von Getranken, Essen, Trinken,
Benutzen einer Toilette oder eines Toilettenstuhls, Bewaltigen der Fol-
gen einer Harninkontinenz und Umgang mit Dauerkatheter und Urosto-
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d) im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung das Einkaufen, Kochen,
Reinigen der Wohnung, Spulen, Wechseln und Waschen der Wasche und
Kleidung oder das Beheizen.

§ 2 Welchen értlichen Geltungsbereich hat der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Pflege und — soweit hierfur Leis-
tungen vereinbart sind - Betreuung und Beaufsichtigung wegen eines erheb-
lichen allgemeinen Betreuungsbedarfs in der Bundesrepublik Deutschland.

§ 3 Welche Voraussetzungen haben unsere Leistungen?

(2) Leistungen wegen Pflegebedurftigkeit (Pflegestufen)

Fir die Erbringung von Leistungen wegen Pflegebedurftigkeit ist Vorausset-
zung, dass die versicherte Person einer der drei Pflegestufen gemaf § 15
SGB Xl zugeordnet worden ist (Pflegebeddrftige einer Pflegestufe). Danach
sind folgende drei Pflegestufen zu unterscheiden:

a) Pflegebedurftige der Pflegestufe | (erheblich Pflegebediirftige) sind Perso-
nen, die bei der Korperpflege, der Erndhrung oder der Mobilitat fir wenigs-
tens zwei Verrichtungen aus einem oder mehreren Bereichen mindestens
einmal taglich der Hilfe bedurfen und zusétzlich mehrfach in der Woche Hil-
fen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen.

Bei Kindern ist fir die Zuordnung zu einer Pflegestufe der zusétzliche Hilfe-
bedarf gegeniiber einem gesunden gleichaltrigen Kind maf3gebend.

b) Pflegebedurftige der Pflegestufe Il (Schwerpflegebedurftige) sind Perso-
nen, die bei der Kérperpflege, der Ernédhrung oder der Mobilitdt mindestens
dreimal taglich zu verschiedenen Tageszeiten der Hilfe bedurfen und zuséatz-
lich mehrfach in der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung
bendtigen.

Bei Kindern ist fur die Zuordnung zu einer Pflegestufe der zusétzliche Hilfe-
bedarf gegeniiber einem gesunden gleichaltrigen Kind maf3gebend.

c) Pflegebedurftige der Pflegestufe 11l (Schwerstpflegebeddrftige) sind Per-
sonen, die bei der Kérperpflege, der Ernahrung oder der Mobilitat taglich
rund um die Uhr, auch nachts, der Hilfe bedurfen und zusétzlich mehrfach in
der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen.

Bei Kindern ist fur die Zuordnung zu einer Pflegestufe der zusétzliche Hilfe-
bedarf gegeniiber einem gesunden gleichaltrigen Kind maf3gebend.

(3) Leistungen wegen eines erheblichen allgemeinen Betreuungsbedarfs
Der erhebliche allgemeine Betreuungsbedarf richtet sich nach § 45 a SGB XI|
und setzt voraus, dass die versicherte Person

a) nach Abs. 2i.V.m. 8 15 SGB Xl anhand ihrer Pflegebedurftigkeit der Pfle-
gestufe I, Il oder Il zugeordnet ist oder

b) einen Hilfebedarf im Bereich der Grundpflege und hauswirtschaftlichen
Versorgung hat, der nicht das Ausmaf} der Pflegestufe | nach Abs. 2 a)
i.V.m. § 15 SGB Xl erreicht.

Weitere Voraussetzung ist, dass die versicherte Person eine demenzbeding-
te Fahigkeitsstorung, geistige Behinderung oder psychische Erkrankung hat
und dadurch dauerhaft in ihrer Alltagskompetenz erheblich eingeschrankt ist.
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ma, Bewaltigen der Folgen einer Stuhlinkontinenz und Umgang mit
Stoma, Ernahrung parenteral oder Uber Sonde, Bestehen gravierender
Probleme bei der Nahrungsaufnahme bei Kindern bis zu 18 Monaten,
die einen auBBergewdhnlich pflegeintensiven Hilfebedarf auslésen;

e) Bewaltigung von und selbststandiger Umgang mit krankheits- oder
therapiebedingten Anforderungen und Belastungen:

aa) in Bezug auf Medikation, Injektionen, Versorgung intravendser Zu-
génge, Absaugen und Sauerstoffgabe, Einreibungen sowie Kélte- und
Warmeanwendungen, Messung und Deutung von Korperzustanden,
kérpernahe Hilfsmittel,

bb) in Bezug auf Verbandswechsel und Wundversorgung, Versorgung
mit Stoma, regelméRige Einmalkatheterisierung und Nutzung von Ab-
fihrmethoden, TherapiemafRnahmen in hauslicher Umgebung,

cc) in Bezug auf zeit- und technikintensive MalRnahmen in hauslicher
Umgebung, Arztbesuche, Besuche anderer medizinischer oder thera-
peutischer Einrichtungen, zeitlich ausgedehnte Besuche medizinischer
oder therapeutischer Einrichtungen, Besuch von Einrichtungen zur
Fruhférderung bei Kindern sowie

dd) in Bezug auf das Einhalten einer Diat oder anderer krankheits- oder
therapiebedingter Verhaltensvorschriften;

f) Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte: Gestaltung des
Tagesablaufs und Anpassung an Veranderungen, Ruhen und Schlafen,
Sichbeschéftigen, Vornehmen von in die Zukunft gerichteten Planun-
gen, Interaktion mit Personen im direkten Kontakt, Kontaktpflege zu
Personen aufBerhalb des direkten Umfelds.

Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit oder Féhigkeiten, die dazu
fihren, dass die Haushaltsfihrung nicht mehr ohne Hilfe bewaltigt wer-
den kann, werden bei den Kriterien der unter a) bis f) genannten Berei-
che beriicksichtigt.

§ 2 Welchen ortlichen Geltungsbereich hat der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Pflege in der Bundesrepublik
Deutschland.

§ 3 Welche Voraussetzungen haben unsere Leistungen?
(2) Zuordnung zu einem Pflegegrad

Pflegebedirftige erhalten nach der Schwere der Beeintrachtigungen der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten einen Grad der Pflegebedurftig-
keit (Pflegegrad). Der Pflegegrad wird mit Hilfe eines pflegefachlich be-
grindeten Begutachtungsinstruments ermittelt. Nach Maf3gabe des § 15
Abs. 2 und 3 SGB Xl werden fir diein § 1 Abs. 3 genannten Bereiche
Einzelpunkte ermittelt, gewichtet und zu Gesamtpunkten addiert. Auf
der Basis der Gesamtpunkte werden Pflegebedurftige in einen der fol-
genden Pflegegrade eingeordnet:

- Pflegegrad 1 (ab 12,5 bis unter 27 Gesamtpunkte): geringe Beeintrach-
tigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 2 (ab 27 bis unter 47,5 Gesamtpunkte): erhebliche Beein-
trachtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 3 (ab 47,5 bis unter 70 Gesamtpunkte): schwere Beein-
trachtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 4 (ab 70 bis unter 90 Gesamtpunkte): schwerste Beein-
trachtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten,

- Pflegegrad 5 (ab 90 bis 100 Gesamtpunkte): schwerste Beeintrachti-
gungen der Selbststéndigkeit oder der Fahigkeiten mit besonderen An-
forderungen an die pflegerische Versorgung.

(3) Besonderheiten bei der Zuordnung zu Pflegegrad 5

Pflegebediirftige mit nach MaRgabe der Richtlinien des Spitzenverban-
des Bund der Pflegekassen besonderen Bedarfskonstellationen, die ei-
nen spezifischen, aulRergewdhnlich hohen Hilfebedarf mit besonderen

Anforderungen an die pflegerische Versorgung aufweisen, kdnnen aus
pflegefachlichen Griinden dem Pflegegrad 5 zugeordnet werden, auch

wenn ihre Gesamtpunkte unter 90 liegen.

(4) Besonderheiten bei pflegebedurftigen Kindern

Bei pflegebedirftigen Kindern wird der Pflegegrad durch einen Ver-
gleich der Beeintrachtigungen ihrer Selbststandigkeit und ihrer Fahig-
keiten mit altersentsprechend entwickelten Kindern ermittelt. Im Ubri-
gen gelten die Abs. 2 und 3 entsprechend.

(5) Besonderheiten bei pflegebedirftigen Kindern im Alter
bis 18 Monaten

Pflegebediirftige Kinder im Alter bis zu 18 Monaten werden auf Basis
ihrer Gesamtpunkte gemaR § 15 Abs. 7 SGB Xl bis zur Vollendung des
18. Monats in den nachsthdheren Pflegegrad eingestuft.
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(4) Weitere Leistungsvoraussetzungen

§ 4 Wann beginnt unsere Leistungspflicht?

Wird der Leistungsantrag ..., in dem die Pflegebedrftigkeit bzw. der erhebli-
che allgemeine Betreuungsbedarf eingetreten ist, ...

§ 14 Welche Nachweise sind erforderlich?

(1) Notwendige Form der Nachweise

Nachweise im Sinne von § 13 Abs. 1 sind insbesondere Unterlagen zur
Feststellung der Pflegebediirftigkeit und des erheblichen allgemeinen Be-
treuungsbedarfs. Sie missen als Original erkennbar sein, den geltenden
rechtlichen Regelungen entsprechen und bei Leistungen wegen Pflegebe-
dirftigkeit insbesondere folgende Angaben enthalten:

c) die Tage, an denen Pflegemanahmen durchgefuhrt worden sind.

Wenn nur Betreuungsgeld geltend gemacht wird, muss der Nachweis den
Namen der Person, fiir die ein erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf be-
steht, angegeben werden.

(2) Nachweise anderer Leistungstrager

- Eintritt, Stufe und Fortdauer der Pflegebedurftigkeit,
- stationére (einschlieBlich teilstationare) Pflegebedurftigkeit,
- erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf.

In diesem Fall genuigt uns die Vorlage entsprechender Nachweise.

(3) Fehlende Nachweise anderer Leistungstrager
a) Feststellung durch einen Arzt oder den medizinischen Dienst

- der Eintritt, die Stufe und die Fortdauer der Pflegebediirftigkeit,
- eine stationare (einschliefilich teilstationare) Pflegebedurftigkeit sowie
- der erhebliche allgemeine Betreuungsbedarf

von einem von uns beauftragten Arzt ...

§ 20 Welche Obliegenheiten sind zu beachten?

(3) Andere Versicherungen mit Anspruch bei Pflegebedurftigkeit oder erheb-
lichem allgemeinen Betreuungsbedarf

Der Neuabschluss einer weiteren ... mit Anspruch auf Pflegetagegeld oder
Betreuungsgeld darf nur mit unserer Einwilligung vorgenommen werden.

.§l.22 Welche Informationspflichten sind zu beachten?

(1) Minderung oder Wegfall der Pflegebediirftigkeit bzw. des erheblichen all-
gemeinen Betreuungsbedarfs

Der Wegfall und jede Minderung der Pflegebedurftigkeit nach § 1 Abs. 2 a)
sind uns unverziglich anzuzeigen. Entsprechendes gilt auch fiir den Wegfall
oder die Minderung des erheblichen allgemeinen Betreuungsbedarfs nach §
1 Abs. 2 b).

(2) Stationare Behandlung, ...

§ 30 Unter welchen Voraussetzungen kénnen Beitrag und ein vereinbarter
Risikozuschlag angepasst werden?

(1) Voraussetzungen
Im Rahmen der vertraglichen ..., der Haufigkeit von Pflege- oder Betreu-
ungsféllen oder aufgrund steigender Lebenserwartung andern. ...

§ 31 Unter welchen Voraussetzungen ist eine Bedingungsanpassung zulés-
sig?

(1) Veranderung der Verhéltnisse des Gesundheitswesens

Bei einer ... Grundlagen fir die Leistungen, Pflegestufen oder Einstufungs-
kriterien ...

§ 33 Was gilt fiir die Nachversicherung von Kindern?

(1) Leibliche Kinder

Erfolgt die Versicherung ... fir Pflegebedurftigkeit und erheblichen allgemei-

nen Betreuungsbedarf wegen Geburtsschaden oder angeborener Krankhei-
ten.

(6) Weitere Leistungsvoraussetzungen

§ 4 Wann beginnt unsere Leistungspflicht?

\Nird der Leistungsantrag ..., in dem die Pflegebedirftigkeit eingetreten ist,

§ 14 Welche Nachweise sind erforderlich?

(1) Notwendige Form der Nachweise

Nachweise im Sinne von § 13 Abs. 1 sind insbesondere Unterlagen zur
Feststellung der Pflegebedurftigkeit. Sie mussen als Original erkennbar

sein, den geltenden rechtlichen Regelungen entsprechen und insbesondere
folgende Angaben enthalten:

c) die Tage, an denen PflegemaflRnahmen durchgefiihrt worden sind.

(2) Nachweise anderer Leistungstrager

e Eintritt,

e Grad und

e Fortdauer

der Pflegebedurftigkeit.

In diesem Fall genligt uns die Vorlage entsprechender Nachweise.

(3) Fehlende Nachweise anderer Leistungstrager
a) Feststellung durch einen Arzt oder den medizinischen Dienst

o der Eintritt,
e der Grad und
e die Fortdauer

der Pflegebedurftigkeit von einem von uns beauftragten Arzt ...

§ 20 Welche Obliegenheiten sind zu beachten?
(3) Andere Versicherungen mit Anspruch bei Pflegebedurftigkeit

Der Neuabschluss einer weiteren ... mit Anspruch auf Pflegetagegeld darf
nur mit unserer Einwilligung vorgenommen werden.

§h22 Welche Informationspflichten sind zu beachten?
(1) Minderung oder Wegfall der Pflegebedurftigkeit

Der Wegfall und jede Minderung der Pflegebedurftigkeit nach § 1 Abs. 2 sind
uns unverzuglich anzuzeigen.

(2) Stationare Behandlung, ...

§ 30 Unter welchen Voraussetzungen kénnen Beitrag und ein vereinbarter
Risikozuschlag angepasst werden?

(1) Voraussetzungen
Im Rahmen der vertraglichen ..., der Haufigkeit von Pflegeféllen oder auf-
grund steigender Lebenserwartung andern. ...

§ 31 Unter welchen Voraussetzungen ist eine Bedingungsanpassung zulds-
sig?

(1) Verénderung der Verhéltnisse des Gesundheitswesens

Bei einer ... Grundlagen fiir die Leistungen, Pflegegrade oder Einstufungs-

kriterien ...

..5:.33 Was gilt fiir die Nachversicherung von Kindern?

(1) Leibliche Kinder

I'Elll"folgt die Versicherung ... fir Pflegebedirftigkeit wegen Geburtsschaden
oder angeborener Krankheiten.

§ 41 Welche Uberleitung ist fir Leistungsbezieher geregelt?

(1) Uberleitung pflegebediirftiger Personen in Pflegegrade

Versicherte, die am 31. Dezember 2016 wegen Pflegebedurftigkeit oder
einer erheblich eingeschrankten Alltagskompetenz einen Anspruch auf
regelméaRig wiederkehrende Leistungen aus der Pflegepflichtversiche-

rung haben, werden gemaR der nachfolgenden Tabelle einem Pflege-
grad zugeordnet:

S1116-13620 (01) 01.127
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Zuordnung am 31.12.2016 Zuordnung ab 1.1.2017

Erheblich eingeschrénkte All-
tagskompetenz ohne Pflegestu-
fe

Pflegegrad 2

Pflegestufe | Pflegegrad 2

Pflegestufe | und erheblich ein-

geschrankte Alltagskompetenz FillzzcgEn @

Pflegestufe Il Pflegegrad 3

Pflegestufe Il und erheblich ein-

geschrankte Alltagskompetenz Pl

Pflegestufe IlI Pflegegrad 4

Pflegestufe Il und erheblich
eingeschrankte Alltagskompe-
tenz

Pflegegrad 5

Pflegestufe Ill als Hartefall Pflegegrad 5

Pflegestufe Il und erheblich
eingeschrankte Alltagskompe-
tenz, auch als Hartefall

Pflegegrad 5

(2) Unsere Information tber die Uberleitung

Wir teilen lhnen die Zuordnung nach Abs. 1 schriftlich mit. Weicht un-
sere Zuordnung von derjenigen der gesetzlichen Pflegeversicherung
ab, gilt deren Zuordnung.

(3) Hohe der Versicherungsleistungen

Die Leistungen richten sich nach dem ab 1. Januar 2017 gultigen Tarif.
Wir leisten Pflegetagegeld jedoch mindestens in der am 31. Dezember
2016 zustehenden Hohe, es sei denn, eine Begutachtung fuhrt zur An-
hebung des Pflegegrades und daher zu einer héheren Versicherungs-
leistung, der Versicherungsschutz wird gemaf § 32 umgewandelt oder
die Pflegebedurftigkeit endet.

3.2 Teil Il — Tarif mit Tarifbedingungen

Fur Versicherte mit Versicherungs-/Anderungsbeginn
- ab 01.01.2011 bis 31.12.2011 (Bisex)

Bisherige Fassung

Neue Fassung
(Die Anderungen sind durch Fettdruck hervorgehoben)

Dieser Tarif beinhaltet

- ein Pflegetagegeld bei Pflegebedurftigkeit (§ 2),

- ein Betreuungsgeld bei Demenz, geistiger Behinderung oder psychischer
Erkrankung, wenn die versicherte Person nicht pflegebedirftig im Sinne ei-
ner Pflegestufe ist (8 3)

- eine individuelle Pflegebegleitung (§ 4),

- eine Beitragsbefreiung bei Pflegestufe 111 (§ 5)

- die planmaRige Erhdhung des Tagessatzes (Dynamisierung, § 8)

Inhalt:

§ 1 Wer kann in diesen Tarif aufgenommen werden?

§ 2 Welche Pflegetagegeld-Zahlung sagen wir nach diesem Tarif zu?

§ 3 Welches Betreuungsgeld bei hauslicher Pflege zahlen wir nach diesem
Tarif?

8§ 4 Welche individuelle Pflegebegleitung erbringen wir nach diesem Tarif?
§ 5 Wann sind Sie von der Pflicht zur Beitragszahlung befreit?

§ 6 Welche Leistungserbringer missen fir die Zahlung von Pflegetagegeld
in Anspruch genommen werden?

8§ 7 Gilt eine Wartezeit?

§ 8 Welche Erhéhung des Tagessatzes bieten wir ohne Gesundheitspriifung
an (Dynamisierung)?

§ 9 Woraus ergibt sich der zu zahlende Monatsbeitrag

§ 2 Welche Pflegetagegeld-Zahlung sagen wir nach diesem Tarif zu?

(1) Pflegetagegeld fir hdusliche und stationére Pflege

Im Versicherungsfall ... Pflegebeddirftigkeit (siehe Teil | § 1 Abs. 2 a)) monat-
lich ...

(2) Hohe des Pflegetagegeldes

a) Hausliche (einschliefilich teilstationare) Pflege

Die Hohe... Pflege (siehe § 6) richtet sich nach der bei der versicherten Per-
son festgestellten Pflegestufe (siehe Teil | § 3 Abs. 2i.V.m. § 15 SGB XI).

I'Duieser Tarif beinhaltet
- ein Pflegetagegeld bei Pflegebedurftigkeit (§ 2),

- eine individuelle Pflegebegleitung (§ 3),
- eine Beitragsbefreiung bei Pflegegrad 5 (8 4)
- die planméaRige Erhéhung des Tagessatzes (Dynamisierung, § 7)

Inhalt:
§ 1 Wer kann in diesen Tarif aufgenommen werden?
§ 2 Welche Pflegetagegeld-Zahlung sagen wir nach diesem Tarif zu?

§ 3 Welche individuelle Pflegebegleitung erbringen wir nach diesem Tarif?

§ 4 Wann sind Sie von der Pflicht zur Beitragszahlung befreit?

§ 5 Welche Leistungserbringer mussen fir die Zahlung von Pflegetagegeld in
Anspruch genommen werden?

§ 6 Gilt eine Wartezeit?

§ 7 Welche Erhdhung des Tagessatzes bieten wir ohne Gesundheitspriifung
an (Dynamisierung)?

§ 8 Woraus ergibt sich der zu zahlende Monatsbeitrag

§ 2 Welche Pflegetagegeld-Zahlung sagen wir nach diesem Tarif zu?

(1) Pflegetagegeld fir hausliche und stationare Pflege

Im Versicherungsfall ... Pflegebedurftigkeit (siehe Teil | § 1 Abs. 2) monatlich
(2) Hohe des Pflegetagegeldes

a) Hausliche (einschlieBlich teilstationare) Pflege

Die Hohe... Pflege (siehe § 5) richtet sich nach dem bei der versicherten
Person festgestellten Pflegegrad (siehe Teil | § 3 Abs. 2i.V.m. § 15 SGB
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Sie erhalten

- bei Pflegestufe | 30%,

- bei Pflegestufe Il 60%,

- bei Pflegestufe 11l 100%

des versicherten Tagessatzes.

Wir zahlen ... Pflegefachkraft (siehe § 6 Abs. 1), sondern durch eine Pflege-
person (siehe § 6 Abs. 2) vorgenommen wird.

b) vollstationare Pflege

Sie erhalten

- 100% des versicherten Tagessatzes.

Die Hohe des Pflegetagegeldes fir vollstationare Pflege (siehe § 6 Abs. 3)
richtet sich nach der bei der versicherten Person festgestellten Pflegestufe
(siehe Teil 1 § 3 Abs. 2i.V.m. § 15 SGB XI).

§ 3 Welches Betreuungsgeld bei héuslicher Pflege zahlen wir nach diesem
Tarif?

(1) Betreuungsgeld bei hauslicher (einschlieBlich teilstationérer) Pflege

Im Versicherungsfall zahlen wir bei erheblichem allgemeinen Betreuungsbe-
darf (siehe Teil | § 1 Abs. 2 b)) monatlich riickwirkend ein Betreuungsgeld in
vereinbarter Hohe.

Die Zahlung des Betreuungsgeldes setzt voraus, dass die versicherte Per-
son

- geman Teil | § 3 Abs. 3 Satz b) i.V.m. § 45 a Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl einen Hil-
febedarf im Bereich der Grundpflege und hauswirtschaftlichen Versorgung
hat, der nicht das AusmaR der Pflegestufe I erreicht hat,

- sowie eine demenzbedingte Fahigkeitsstérung, geistige Behinderung oder
psychische Erkrankung hat und dadurch dauerhaft in ihrer Alltagskompetenz
erheblich eingeschrankt ist (siehe Teil | § 3 Abs. 3 Satz 2).

Wourde die versicherte Person anhand ihrer Pflegebedurftigkeit einer Pflege-
stufe zugeordnet (siehe Teil | § 3 Abs. 2 und Abs. 3 Satz 1 a)i.V.m. § 15
SGB Xl), zahlen wir kein Betreuungsgeld.

(2) Hohe des Betreuungsgeldes
Sie erhalten
- 30% des fir das Pflegetagegeld versicherten Tagessatzes.

§ 4 Welche individuelle Pflegebegleitung erbringen wir nach diesem Tarif?

(1) Grundsatze der Leistungserbringung
Die individuelle Pflegebegleitung ... Pflegepersonen (siehe § 6 Abs. 2).

(2) Unsere Leistungen der individuellen Pflegebegleitung

b) Leistungen nach Eintritt des Versicherungsfalles

Wenn ... Pflegebedurftigkeit oder wegen eines erheblichen allgemeinen Be-
treuungsbedarfs nach diesem Tarif besteht, ...

Wir beraten Uber, vermitteln und organisieren

- Pflegeleistungen, ... (Pflegeheime, siehe § 6 Abs. 3), ...

- Pflegeschulungen ... (siehe § 6 Abs. 2) der versicherten Person.

§ 5 Wann sind Sie von der Pflicht zur Beitragszahlung befreit?
Wourde die versicherte Person der Pflegestufe Il (siehe Teil | § 3 Abs. 2 ¢)
i.V.m. § 15 SGB XI) zugeordnet ...

Die Beitragsbefreiung wird ... wirksam, in dem Leistungspflicht fur Pflegestu-
fe Il aus diesem Tarif besteht. ... Pflegetagegeld nach Pflegestufe Il nach
diesem Tarif fur die versicherte Person entféllt. Das gilt auch, wenn eine
Herabsetzung auf Pflegestufe Il oder | erfolgt.

§ 6 Welche Leistungserbringer miissen fir die Zahlung von Pflegetagegeld
in Anspruch genommen werden?

8§ 7 Gilt eine Wartezeit?

§ 8 Welche Erhéhung des Tagessatzes bieten wir ohne Gesundheitspriifung
an (Dynamisierung)?

§ 9 Woraus ergibt sich der zu zahlende Monatsbeitrag?

XI). Sie erhalten

- bei Pflegegrad 1: 20%,

- bei Pflegegrad 2: 30%,

- bei Pflegegrad 3: 50%,

- bei Pflegegrad 4: 80%,

- bei Pflegegrad 5: 100%

des versicherten Tagessatzes.

Wir zahlen ... Pflegefachkraft (siehe § 5 Abs. 1), sondern durch eine Pflege-
person (siehe § 5 Abs. 2) vorgenommen wird.

b) vollstationare Pflege

Die Hohe des Pflegetagegeldes fiir vollstationdre Pflege (siehe § 5 Abs. 3)
richtet sich nach dem bei der versicherten Person festgestellten Pflege-
grad (siehe Teil | § 3 Abs. 2i.V.m. § 15 SGB XI).

Sie erhalten

- bei Pflegegrad 1: 20%

- bei Pflegegrad 2, 3, 4 oder 5: 100%

des versicherten Tagessatzes.

§ 3 Welche individuelle Pflegebegleitung erbringen wir nach diesem Tarif?

(1) Grundsatze der Leistungserbringung
Die individuelle Pflegebegleitung ... Pflegepersonen (siehe § 5 Abs. 2).

(2) Unsere Leistungen der individuellen Pflegebegleitung

b) Leistungen nach Eintritt des Versicherungsfalles
Wenn ... Pflegebedirftigkeit nach diesem Tarif besteht, ...

Wir beraten Uiber, vermitteln und organisieren
- Pflegeleistungen, ... (Pflegeheime, siehe § 5 Abs. 3), ...
- Pflegeschulungen ... (siehe § 5 Abs. 2) der versicherten Person.

§ 4 Wann sind Sie von der Pflicht zur Beitragszahlung befreit?
Wourde die versicherte Person dem Pflegegrad 5 (siehe Teil | § 3 Abs. 2
i.vV.m. 8 15 SGB XI) zugeordnet ...

Die Beitragsbefreiung wird ... wirksam, in dem Leistungspflicht fur Pflege-
grad 5 aus diesem Tarif besteht. ... Pflegetagegeld nach Pflegegrad 5 nach
diesem Tarif fr die versicherte Person entféllt. Das gilt auch, wenn eine
Herabsetzung auf Pflegegrad 4, 3, 2 oder 1 erfolgt.

§ 5 Welche Leistungserbringer mussen fiir die Zahlung von Pflegetagegeld in
Anspruch genommen werden?

8§ 6 Gilt eine Wartezeit?

§h7 Welche Erhéhung des Tagessatzes bieten wir ohne Gesundheitspriifung
an (Dynamisierung)?

:5:.8 Woraus ergibt sich der zu zahlende Monatsbeitrag?
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