Allgemeine Bedingungen fur die Hausrat-Allgefahren-Versicherung
(VHB All Risk) Fassung 2012

Inhaltstibersicht

A Umfang des Versicherungsschutzes

§8
§9

§10
§11
§12

§16
§17
§18
§19
§20
§21

§22

Welche Sachen sind versichert?
Welche Kosten werden erstattet?
Welche Schaden sind versichert?
Welche Schaden sind nicht versichert?
Was gilt als Versicherungsort?

Was gilt im Falle eines Wohnungs-
wechsels?

In welchem Umfang besteht AuRen-
versicherungsschutz?

Seite

(&) (&, A BN~

Beitrag, Versicherungsbeginn und Laufzeit des Ver-

trages

Wann beginnt der Versicherungsschutz?
Was missen Sie bei der Beitragszahlung
beachten?

Was gilt, wenn Sie den ersten oder
einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?
Was gilt, wenn Sie einen Folge-

beitrag nicht rechtzeitig zahlen?

Welche Zahlung schulden Sie uns bei vor-
zeitiger Beendigung oder Nichtigkeit des
Vertrages?

Wann endet der Vertrag?

Welche Voraussetzungen gelten fir die
Anpassung der Versicherungssumme und
die Vorsorgeversicherung?

Unter welchen Voraussetzungen kann

die Versicherung nach Eintritt des
Versicherungsfalles gekiindigt werden?

Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten des

Versicherungsnehmers

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeige-
pflicht im Sinne des Gesetzes?

Was gilt nach dem Gesetz bei Gefahr-
erhdéhungen?

In welchen Fallen liegt regelmaRig eine
Gefahrerhéhung vor?

Welche Rechtsfolgen haben Obliegenheits-
verletzungen?

Welche vertraglichen Obliegenheiten
mussen Sie beachten?

Was bedeuten die Obliegenheiten

zur Abwendung und Minderung des
Schadens?

Unter welchen Voraussetzungen gehen lhre
Ersatzanspriiche gegen Dritte auf uns Uber
und was haben Sie dabei zu beachten?

D Entschadigung

§23

§ 24
§ 25

§ 26

PSV--343970

Was gilt als Versicherungswert? Wie wird
die Entschadigung berechnet? Wie regelt sich
der Selbstbehalt?

Welche Entschadigungsgrenzen gelten fir
Wertsachen?

Was gilt, wenn Sie bei mehreren Versich-
erern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert haben (Mehrere Versicherer/
Mehrfachversicherung)?

Wann werden unsere Entschadigungs-
leistungen fallig?

(0/02) 10.21, Seite 1

© © ©O© o0 o©

10

11

11

12

SV 3439/02

§ 27 Was gilt, wenn abhanden gekommene

Sachen wieder herbeigeschafft werden? 12
§ 28 Was gilt, wenn Sie den

Versicherungsfall vorsatzlich oder grob

fahrlassig herbeiflihren? 12
§29 Was gilt, wenn Sie nach Eintritt des

Versicherungsfalls versuchen, uns

arglistig zu tduschen? 13

E Sonstige Vertragsbestimmungen

§ 30 Was gilt bei einer Versicherung fir

fremde Rechnung? 13
§ 31 Wann verjahren die vertraglichen Anspriche

nach dem Gesetz? 13
§ 32 Wo kdnnen Anspriiche gerichtlich geltend

gemacht werden? 13

§ 33 Was qilt fir Ihre Mitteilungen und
Erklarungen, die sich auf das Versicherungs-
verhaltnis beziehen? 14
§ 34 Was gilt nach dem Gesetz, wenn Sie uns
eine Anderung lhrer Anschrift oder Ihres

Namens nicht mitteilen? 14
§ 35 Welches Recht findet Anwendung? 14
§ 36 Unter welchen Voraussetzungen ist eine

Bedingungsanpassung zulassig? 14
§ 37 Wie wird das Versicherungsjahr bestimmt? 14
§ 38 Gefahrdefinition 14
§ 39 An wen kdnnnen Sie Beschwerden richten? 15

Klausel Regressverzicht in der Feuerversicherung 15

A Umfang des Versicherungsschutzes

§ 1 Welche Sachen sind versichert?

(1) Versichert ist der gesamte Hausrat. Dazu gehdren alle
Sachen, die einem Haushalt zur Einrichtung oder zum Ge-
brauch oder zum Verbrauch dienen, aulerdem Bargeld.
Fir Wertsachen einschliefdlich Bargeld gelten Entschadi-
gungsgrenzen (§ 7 und § 24).

(2) Versichert sind auch
a) Antennen, Markisen und Sicherungsanlagen.

Dazu gehdren privat genutzte

- Antennenanlagen,

- Markisen und

- technische, optische und akustische Sicherungsan-
lagen,

die ausschlieflich der versicherten Wohnung dienen.

b) in das Gebaude eingefligte Sachen, die Sie als Mieter
oder als Eigentimer einer Wohnung in einem Mehrfami-
lienhaus auf Ihre Kosten beschafft oder ibernommen ha-
ben und fiir die Sie die Gefahr tragen, insbesondere sani-
tare Anlagen und leitungswasserflihrende Installationen
mit deren Zu- und Ableitungsrohren;

- motorgetriebene Krankenfahr- und Hebestihle,
- Rasenmabher,

- Go-Karts,

- Spielfahrzeuge und

- Fahrrader mit Elektroantrieb und Golfcarts,
soweit diese nicht versicherungspflichtig sind;



d)

- Kanus,

- Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieRlich ihrer
Motoren sowie

- Surfgerate,

- Flugmodelle und

- Fall- und Gleitschirme sowie Flugdrachen.

e) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die Ihrem
Beruf oder Gewerbe oder dem Beruf oder Gewerbe einer
mit lThnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
dienen. Die Entschadigung fir Handelswaren ist begrenzt
auf 5.000 Euro je Versicherungsfall.

f) mit dem Gebaude fest verbundene Scheiben und Licht-
kuppeln aus Glas oder Kunststoff, Glasbausteine und Pro-
filbauglaser;

g) Hunde, Katzen und sonstige zahme Kleintiere. Die Ein-
schrankung geman § 4 i) bleibt unberihrt.

h) AuRenskulpturen auf dem Versicherungsgrundstiick.

Diebstahl bei Aulkenskulpturen und bei anderen im Freien
installierten Objekten und Kunstwerken mit einem Eigen-
gewicht von unter 300 kg ist nur dann versichert, wenn die
Objekte sich auf einem eingefriedeten Grundstiick befin-
den und gegen einfache Wegnahme adaquat gesichert
sind (feste Boden/Sockel- bzw. Mauer- oder Wand-Veran-
kerung). Die Hohe der Entschadigung ist begrenzt auf
5.000 EUR.

Daruber hinaus gelten in Erweiterung von § 4 witterungs-
bedingte Verschlechterungen bei AuRenskulpturen wie
Ausbleichen, Rost, Schimmel, allgemeine Nasse und Ver-
schmutzung durch Tiere sowie Umweltlasten generell
ausgeschlossen. Ebenfalls sind Schaden durch Brandstif-
tung und Vandalismus ausgeschlossen.

Schaden durch Graffiti-Verschmutzungen sind nur bei
Metallskulpturen bis zu Restaurierungskosten von maxi-
mal 1.000 EUR pro Objekt (maximal 10.000 EUR je Versi-
cherungsjahr) mitversichert.

i) Sonstige Hausratgegenstande des taglichen Gebrauchs
auf dem Versicherungsgrundstuick.

Diese sind bis maximal 5.000 EUR je Versicherungsfall
versichert.

(3) Die in Absatz 1 und Absatz 2 genannten Sachen sind
auch versichert, soweit sie fremdes Eigentum sind.

(4) Nicht versichert sind

a) Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Absatz
2 a), 2 b) oder 2f) genannt;

b) Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhanger, es sei
denn, sie sind in Absatz 2 c) genannt;

c) Wasser- sowie Luftfahrzeuge, es sei denn, sie sind in
Absatz 2 d) genannt;

d) Hausrat von Untermietern, soweit Sie ihnen diesen
nicht Giberlassen haben;

e) Sachen, die durch einen gesonderten Versicherungs-
vertrag versichert sind (zum Beispiel fir Schmucksachen
und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente, Jagd-
und Sportwaffen)
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§ 2 Welche Kosten werden erstattet?

(1) Wir erstatten die infolge eines Versicherungsfalles
entstandenen Kosten

a) Aufraumkosten. Das sind die Kosten fiir das Aufraumen
versicherter Sachen sowie fir das Wegraumen und den
Abtransport von zerstdrten und beschadigten versi-
cherten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fur
das Ablagern und Vernichten.

b) Bewegungs- und Schutzkosten. Das sind die Kosten, die
zur Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versi-
cherter Sachen deshalb aufzuwenden sind, weil andere
Sachen bewegt, verandert oder geschiitzt werden mis-
sen.

¢) Transport- und Lagerkosten. Das sind die Kosten fir
Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn
die Wohnung unbenutzbar wurde und lhnen auch die La-
gerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung nicht zu-
mutbar ist. Die Kosten flr die Lagerung werden solange
ersetzt, bis die Wohnung wieder benutzbar oder eine La-
gerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder
zumutbar ist.

d) Schadenermittlungs- und Schadenfeststellungskosten.
Wir erstatten Ihnen die Kosten fir die Ermittlung und
Feststellung eines von uns zu ersetzenden Schadens in-
soweit, als deren Aufwendung den Umstanden nach ge-
boten war. Dies gilt auch dann, wenn diese Kosten zu-
sammen mit der sonstigen Entschadigung die Versiche-
rungssumme Ubersteigen. Ziehen Sie einen Sachverstan-
digen oder Beistand zu Rate, so erstatten wir diese Kosten
nur, soweit Sie zur Zuziehung vertraglich verpflichtet oder
von uns aufgefordert worden sind. Sind wir berechtigt,
unsere Leistung zu kirzen, kbnnen wir auch den Kosten-
ersatz entsprechend kiirzen.

e) Schlossanderungskosten. Das sind die Kosten fiir
Schlossanderungen, wenn Schlissel flir Tiren der versi-
cherten Wohnung oder flr dort befindliche Wertsachen-
behaltnisse (inkl. Anderung PIN-Code Wertschutzschrank)
durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

f) Reparaturen von Gebaudebeschadigungen. Das sind die
Kosten flir Reparaturen von Gebaudebeschadigungen, die
im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub
oder den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb des im
Versicherungsschein benannten Risikoortes durch Van-
dalismus nach einem Einbruch entstanden sind. Bitte be-
achten Sie hierzu die Gefahrendefinition am Ende dieser
Versicherungsbedingungen.

g) Reparaturkosten fur Leitungswasserschaden. Das sind
die Kosten flir Reparaturen in gemieteten Wohnungen
oder Eigentumswohnungen, um Leitungswasserschaden
an

- Bodenbelagen,

- Innenanstrichen oder

- Tapeten

der Wohnung zu beseitigen.

h) Hotelkosten. Das sind die Kosten fiir Hotel- oder ahn-
liche Unterbringung ohne Nebenkosten (zum Beispiel
Frihstiick und Telefon),

- wenn die ansonsten standig bewohnte Wohnung un-
bewohnbar wurde und

- lhnen auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren
Teil der Wohnung nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden solange ersetzt, bis die Wohnung wie-
der bewohnbar ist.



i) Reparaturkosten fur provisorische Maflnahmen. Das
sind die Kosten fir provisorische ReparaturmaRnahmen
zum Schutz versicherter Sachen

j) Bewachungskosten. Das sind die Kosten flir die Bewa-
chung des Versicherungsortes, solange Schliefvorrich-
tungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichenden
Schutz bieten.

k) Kran- und Gerustkosten fir den Einsatz von Gerusten
oder Kranen sowie fur das voribergehende Beseitigen
von Hindernissen.

I) Datenrettungskosten. Das sind die Kosten fir die tech-
nische Wiederherstellung (nicht jedoch der Wiederbe-
schaffung) von elektronisch gespeicherten, ausschliefilich
fur die private Nutzung bestimmten Daten (maschinenles-
bare Informationen) und Programmen. Voraussetzung ist,
dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige
Substanzbeschadigung des Datentragers, auf dem sie ge-
speichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder
nicht mehr verfugbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten tech-
nischen Wiederherstellung sowie die Kosten fir einen er-
neuten Lizenzerwerb. Wir ersetzen keine Datenrettungs-
kosten fiir Daten und Programme,

- zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind (zum Bei-
spiel sogenannte Raubkopien),

- die Sie auf einem Ruicksicherungs- oder Installations-
medium vorhalten.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist begrenzt auf
5.000 EUR je Schadenfall.

m) Rickreisekosten aus dem Urlaub fur lhre vorzeitige
Riickkehr aus dem Urlaub wegen eines erheblichen Versi-
cherungsfalles, der lhre Anwesenheit am Schadensort er-
forderlich macht. Wir Gbernehmen auch die Organisation
der Reise, soweit es die Verhaltnisse zulassen. Ist auf-
grund eines erheblichen Versicherungsfalles ein Reiseruf
Uber den Rundfunk notwendig, werden die erforderlichen
MaRnahmen, soweit moglich, von uns eingeleitet und et-
waige Kosten ersetzt.

n) Umzugskosten. Das sind die Kosten fur einen Umzug,
wenn die ansonsten standig bewohnte Wohnung durch
einen Versicherungsfall dauerhaft unbewohnbar gewor-
den ist und Sie deswegen umziehen missen.

0) Kosten flir Telefonmissbrauch. Das sind die Kosten,
wenn nach einem Schaden durch Einbruchdiebstahl oder
Raub oder nach einem versicherten Diebstahlschaden der
Tater Ihr Festnetz- oder Mobiltelefon unbefugt benutzt und
Ihnen dies in Rechnung gestellt wird. Auf Nachfrage un-
sererseits, sind Sie verpflichtet einen Einzelgesprachs-
nachweis des Telekommunikationsunternehmens einzu-
reichen.

p) Kosten fir Hilfeleistungen im Haushalt. Das sind die
Kosten fir Hilfeleistungen, wenn Sie oder eine mit lhnen
in hauslicher Gemeinschaft lebende Person aufgrund
eines Versicherungsfalls kérperlich nicht in der Lage sind,
die im Haushalt erforderlichen Tatigkeiten selbstandig zu
verrichten und hierfir die Hilfe Dritter bendtigen. Hierzu
zahlen zum Beispiel Kosten fir Wohnungsreinigung, Wa-
scheservice, Erledigung von Einkdufen und Besorgungen,
Gartenpflege und Schneeraumdienste. Die Hilfsbeddirf-
tigkeit mussen Sie uns durch arztliche Unterlagen nach-
weisen.

q) Mehrkosten durch Wasserverlust. Das sind die Kosten
fur den Mehrverbrauch von Frischwasser, die infolge eines
Versicherungsfalls entstehen und Ihnen vom Wasserver-
sorgungsunternehmen in Rechnung gestellt werden.
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r) Mehrkosten durch Stromverbrauch. Das sind die Kosten
fur den Mehrverbrauch von Strom, die infolge eines Ver-
sicherungsfalls entstehen und Ihnen vom Stromversor-
gungsunternehmen in Rechnung gestellt werden.

s) Kosten fir notwendige Ersatzbeschaffung nach Verlust
von Reisegepack. Ersetzt werden Kosten fiir nachgewie-
sene Aufwendungen flir notwendige Ersatzkaufe, Aufwen-
dungen zur Wiedererlangung des Gepéacks und fir not-
wendige Ersatzbeschaffungen (mit Ausnahme von elek-
tronischen Geraten) zur Fortsetzung der Reise bis héch-
stens 1.000 EUR, wenn Reisegepack nicht fristgerecht
ausgeliefert wird (den Bestimmungsort nicht am selben
Tag wie der Versicherte erreicht) oder wenn mitgefiihrtes
oder aufgegebenes Reisegepack wahrend der Reise ab-
handen kommt oder beschadigt wird.

Diese Regelung gilt nur, soweit keine Entschadigungslei-
stung von einem Dritten (z.B. Fluggesellschaft; Reisever-
anstalter) beansprucht werden kann. Die Anrechnung
eines vertraglich vereinbarten Selbstbehaltes entfallt.

t) Kauferschutz im Internet
Wir ersetzen lhnen bei einem Online-Kauf einen Vermo-
gensschaden bis zu 15.000 EUR je Versicherungsjahr bei

- Nichtlieferung der Ware

Versicherungsschutz besteht, wenn Ware, die gemaR § 1
als versicherte Sache gilt und dem privaten Gebrauch
dient, nicht oder nur teilweise geliefert wurde. Dies ist der
Fall, wenn zwei Wochen nach dem vereinbarten Lieferter-
min kein bzw. kein vollstandiger Zugang der Ware erfolgt
ist und Sie nachweislich mit dem Verkaufer Kontakt auf-
genommen haben und ihn aufgefordert haben, die Liefe-
rung innerhalb einer weiteren Frist von zwei Wochen vor-
zunehmen.

- Lieferung einer mangelhaften Ware
Versicherungsschutz besteht, wenn die gelieferte Ware
mangelhaft ist. Eine Ware ist mangelhaft, wenn ein Sach-
mangel nach § 434 BGB vorliegt. Voraussetzung ist: Sie
haben die Ihnen gesetzlich oder vertraglich zustehenden
Rechte, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte nach
§ 437 BGB, geltend gemacht. Hierzu haben Sie mit dem
Verkaufer Kontakt aufgenommen und ihn nachweislich
aufgefordert, die Mangelbeseitigung innerhalb einer an-
gemessenen Frist vorzunehmen und der Verkaufer ist
seinen Verpflichtungen nicht fristgerecht nachgekommen.

Versicherungsschutz besteht fiir Online-Kaufe, bei denen
Kaufer und Verkaufer ihren Wohn- bzw. Geschaftssitz in-

nerhalb der Europaischen Union (EU), Schweiz, Norwegen,
Island oder Liechtenstein haben.

u) Kosten fir Schlisseldienst im Notfall. Das sind die Ko-
sten fir den Einsatz einer Fachfirma (Schlusseldienst),
wenn

aa) die versicherte Person nicht in die versicherte Woh-
nung gelangen kann, weil

- der Schlissel fir die Wohnungstir abhandengekom-
men oder abgebrochen ist oder

- sich die Wohnungstur aufgrund eines technischen De-
fekts nicht mehr aufschlieRen lasst oder

- sich die versicherte Person versehentlich ausgesperrt
hat und die versicherte Person keine andere zumut-
bare Mdglichkeit hat, in ihre Wohnung zu gelangen;

bb) die versicherte Person nicht aus der versicherten
Wohnung hinausgelangen kann, weil

- der Schlussel fur die Wohnungstir abhandengekom-
men oder abgebrochen ist oder



- sich die Tur aufgrund eines technischen Defekts nicht
mehr aufschlief3en lasst und die versicherte Person
keine andere zumutbare Mdglichkeit hat, die Wohnung
zu verlassen.

Wir ibernehmen die Kosten bis maximal 500 Euro je Ver-
sicherungsfall. Hierin enthalten sind die Kosten fiir ein
provisorisches Schloss.

Die Anrechnung eines vertraglich vereinbarten Selbstbe-
haltes entfallt.

v) Kosten fir Rohrreinigung im Notfall. Das sind die Kosten
fur den Einsatz einer Fachfirma (Rohrreinigungsfirma),
wenn in der versicherten Wohnung Abflussrohre von

- Bade- oder Duschwannen,

- Wasch- oder Spilbecken,

- WGCs,

- Urinalen,

- Bidets oder

- Bodenablaufen

verstopft sind und dies nicht ohne eine fachmannische
Behebung beseitigt werden kann.

Wir ibernehmen die Kosten bis maximal 500 Euro je Ver-
sicherungsfall.

Die Anrechnung eines vertraglich vereinbarten Selbstbe-
haltes entfallt.

w) Kosten fur Wespennestentfernung im Notfall. Das sind
Kosten fir die fachmannische Entfernung oder Umsied-
lung von Wespennestern (auch Hornissennestern), die
sich in oder auRen an der versicherten Wohnung oder auf
dem Versicherungsgrundstiick befinden.

Wir ibernehmen die Kosten bis maximal 500 Euro je Ver-
sicherungsfall.

Die Anrechnung eines vertraglich vereinbarten Selbstbe-
haltes entfallt.

(2) Schaden durch Phishing oder Pharming
a) Schutz fir Vermégensschaden beim Online-Banking

Wir ersetzen auch Vermdégensschaden innerhalb des von
Ihnen durchgefiihrten privaten Online-Bankings, wenn
durch Phishing oder Pharming unberechtigte Dritte Uber-
weisungen elektronisch Gbermitteln und die kontofih-
rende Bank diese ausflhrt.

Ein Vermdgensschaden im Sinn dieser Bestimmung ist die
unmittelbar aus dem Phishing- oder Pharmingangriff re-
sultierende Vermdgenseinbufle in Hohe des abgebuchten
Betrags.

Versicherungsschutz besteht im Zusammenhang mit On-
line-Banking-Aktionen, die Sie in der versicherten Woh-
nung oder Uber in Ihrem Eigentum stehende Laptops oder
andere portable PCs durchfiihren.

b) Definition Phishing und Pharming

Phishing im Sinn dieser Regelung ist ein Verfahren, bei
dem Tater sich mit Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche
Zugangs- und Identifikationsdaten von arglosen Dritten
verschaffen, wobei die Tater typischerweise ein durch die
Tauschung Uber die tatsachliche Identitat erlangtes Ver-
trauensverhaltnis ausnutzen. Mit den gewonnenen Daten
nehmen die Tater unter der Identitat des Inhabers im On-
line-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

Pharming im Sinne dieser Regelung ist, wenn Dritte durch
die Nachahmung des Internetauftritts Ihrer Bank oder

PSV--343920  (0/02) 10.21, Seite 4

Sparkasse lhre Anfrage auf eine betriigerische Seite um-
leiten und Sie hier im Glauben auf die Echtheit der Seite
Zahlungsvorgange ausflihren.

Versicherungsschutz besteht auch fir andere virtuelle
Konten, von denen Zahlungen an Dritte ausgefuhrt oder
Zahlungen von Dritten empfangen werden kénnen (zum
Beispiel Pay Pal).

c) Ausschlisse

Nicht versichert sind:

- Andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zu-
gangs- oder ldentifikationsdaten (zum Beispiel Aus-
spahen von Zugangsdaten mittels Trojaner oder Key-
logger),

- Aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (zum
Beispiel Zinseinbuflen, Kosten der Rechtsverfolgung,
in Rechnung gestellte Kosten der Bank),

- Schéaden, die das kontofihrende Kreditinstitut ersetzt,

- Schéaden, fur die das kontofihrende Kreditinstitut haf-
tet.

d) Versicherungsfall bei mehreren Schaden

Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar,
wenn sie auf eine gemeinsame schadenursachliche
Handlung (= Phishing-Angriff, Pharming) zurickzufihren
sind, bei der die Tater mehrere Zugangs- und ldentifika-
tionsdaten erlangt haben.

e) Entschadigungsgrenze

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist begrenzt auf
15.000 EUR je Schadenfall.

(3) Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der
Feuerwehren oder anderer im offentlichen Interesse zur
Hilfeleistung Verpflichteter, wenn diese Leistungen im 6f-
fentlichen Interesse erbracht werden.

§ 3 Welche Schaden sind versichert?
Wir leisten Entschadigung, wenn versicherte Sachen un-

vorhergesehen zerstoért oder beschadigt werden oder ab-
handen kommen.

§ 4 Welche Schaden sind nicht versichert?

Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ur-
sachen Schaden, die entstehen

a) durch Kriegsereignisse jeder Art, Sturmflut oder Kern-
energie;

b) durch Haustiere; Folgeschaden sind jedoch mitversi-
chert;

¢) durch Schadlinge und Ungeziefer aller Art sowie durch
Mikroorganismen;

d) durch Einwirkung des Klimas, und zwar Luftfeuchtigkeit
oder Lufttrockenheit, sowie durch Einwirkung von Licht
oder sonstigen Strahlen;

e) durch normale Abnutzung oder Verschleif3;

f) durch die naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit
der versicherten Sache;

g) durch Beschlagnahme, Entziehung oder sonstige Ein-
griffe des Staates;



h) durch die Herausgabe oder Wegnahme versicherter
Sachen aufgrund der Androhung einer Gewalttat mit Ge-
fahr fur Ihr Leib und Leben oder fiir Leib und Leben von
Personen, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben,
sofern die Sachen erst auf Verlangen des Taters an den
Ort der Herausgabe oder Wegnahme herangeschafft wer-
den;

i) an Hunden, Katzen und sonstigen zahmen Kleintieren,
die nicht Folge eines versicherten Schadenfalles an ver-
sicherten Sachen gemaf § 1 Absatz 1 oder § 1 Absatz 2 a)
bis 2 f) sind.

§ 5 Was gilt als Versicherungsort?

(1) Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen
innerhalb des Versicherungsortes. Diese Beschrankung
gilt nicht fir Sachen, die infolge eines eingetretenen oder
unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem
Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und 6rtlichem
Zusammenhang mit diesem Vorgang beschadigt oder
zerstort werden oder abhanden kommen. Unberihrt bleibt
jedoch § 28.

(2) Versicherungsort ist Ihre im Versicherungsschein be-
zeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehéren auch Raume
in Nebengebauden auf demselben Grundsttick oder be-
nannten Nachbargrundstiicken.

Ihnen gehdrende Sachen sind auch in Rdumen versichert,
die Sie gemeinsam mit anderen Hausbewohnern nutzen.

Fir Antennen- und Einbruchmeldeanlagen, fir Markisen
sowie fur Gartenmdbel und Gartengerate, Auflenskulptu-
ren und sonstige Hausratgegenstande des taglichen Ge-
brauchs gilt als Versicherungsort das gesamte Grund-
stuck, auf dem die versicherte Wohnung liegt. Fir Kunst-
gegenstande kann dies vereinbart werden.

Fir Wertsachen gemaR § 24 Absatz 1 besteht Versiche-
rungsschutz auch in einem von lhnen gemieteten Schlief3-
fach in einer innerhalb Deutschlands gelegenen Bank.

Versicherungsschutz in Gemeinschaftsrdumen: lhnen ge-
hoérender Hausrat ist auch in gemeinschaftlich genutzten
Raumen auf dem Grundstlck versichert, auf dem die ver-
sicherte Wohnung liegt (z.B. Fahrradkeller, Waschkeller).

(3) Sofern im vorliegenden Vertrag mehrere Versiche-
rungsorte dokumentiert sind, besteht Versicherungs-
schutz an jedem dieser Orte, soweit dies mit uns verein-
bart ist (Freizugigkeit).

§ 6 Was gilt im Falle eines Wohnungswechsels?

(1) Ubergang des Versicherungsschutzes

Im Falle eines Wechsels der in § 5 (2) genannten Wohnung
geht der Versicherungsschutz auf lhre neue Wohnung
Uber. Wenn Sie in diesem Falle die in Ziffer § 5 (2) genannte
Wohnung beibehalten, liegt ein Wohnungswechsel nur vor,
wenn Sie die neue Wohnung in derselben Weise wie die
bisherige nutzen. Wahrend des Wohnungswechsels be-
steht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen. Der
Versicherungsschutz in lhrer bisherigen Wohnung erlischt
jedoch spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn. Au-
Rerhalb der beiden Wohnungen besteht Versicherungs-
schutz wahrend des Wohnungswechsels im Rahmen der
Aulienversicherung (§ 7). Liegt lhre neue Wohnung nicht
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so ist Satz 1
nicht anzuwenden. Das Versicherungsverhaltnis endet,
sobald gemaf Satz 4 der Versicherungsschutz fur lhre
bisherige Wohnung erlischt.
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(2) Ein Wohnungswechsel ist uns spatestens bei Umzugs-
beginn unter Angabe der genauen Lage der neuen Woh-
nung sowie der neuen Wohnflache (in Quadratmetern)
schriftlich anzuzeigen.

(3) Versicherungsort nach Trennung von Ehegatten/Part-
nern oder Lebensgemeinschaften/Lebenspartnerschaften

Falls Sie sich von Ihrem Ehegatten/Partner trennen und
aus der Wohnung ausziehen, gelten Ihre neue Wohnung
und die bisherige Wohnung als Versicherungsort, sofern
Ihr Ehegatte/Partner in der bisherigen Wohnung zurick-
bleibt. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungs-
vertrags, langstens jedoch bis zum Ablauf von drei Mo-
naten nach der nachsten, auf lhren Auszug folgenden
Beitragsfalligkeit. Danach besteht nur noch in Ihrer neuen
Wohnung Versicherungsschutz.

§ 7 In welchem Umfang besteht AuBenversicherungs-
schutz?

(1) Versicherte Sachen, die Ihnen oder einer mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren oder
Ihrem Gebrauch dienen, sind weltweit versichert, sofern
sie sich vorubergehend aulerhalb der Wohnung befinden.
Zeitraume von mehr als zwdIf Monaten gelten nicht mehr
als voribergehend.

Versicherte Sachen, die lhnen oder einer mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren und
der Ausiibung einer Sportart dienen, sind ohne zeitliche
Begrenzung weltweit versichert, wenn sie sich in einem
abgeschlossenen Raum oder einem verschlossenen und
gegen Diebstahl gesicherten Behaltnis befinden.

(2) AuBRenversicherungsschutz gilt bis zur Griindung eines
eigenen Haushalts. Halten Sie sich zur Ausbildung oder
zur Erflllung eines freiwilligen Dienstes aul’erhalb der
Wohnung auf, so gilt dies als voribergehend. Die Aul3en-
versicherung endet, sobald ein eigener Haushalt gegriin-
det wird. Die Satze 1 und 2 gelten entsprechend fur eine
mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person.

(3) AuRenversicherungsschutz besteht auch fir versi-
cherte Sachen, die auRerhalb des Versicherungsortes er-
worben werden, um anschlieend in lhren Haushalt ein-
gefligt und an den Versicherungsort verbracht zu werden.

(4) Soweit mit uns vertraglich vereinbart, besteht Aulien-
versicherungsschutz fir versicherte Sachen auch dann,
wenn deren Rickkehr an den Versicherungsort nicht vor-
gesehen ist, z.B. wahrend Transporten zum Verkauf der
Sachen.

(5) Die Entschadigung fiir versicherte Sachen mit Aus-
nahme von Wertsachen gemaR § 24 Absatz 1 a) bis 1 ¢) ist
im Rahmen der AuRenversicherung aufinsgesamt 150.000
EUR begrenzt, soweit Sie nicht etwas anderes mit uns
vertraglich vereinbart haben.

(6) Die Entschadigung fur Wertsachen gemaf § 24 Absatz
1 a) bis 1 ¢) ist, soweit Sie nicht etwas anderes mit uns
vertraglich vereinbart haben (Absatz 7), im Rahmen der
Aullenversicherung begrenzt auf:

a) 5.000 EUR fiir Bargeld (ausgenommen Minzen, deren
Versicherungswert den Nennbetrag libersteigt) sowie fir
auf Geldkarten (z.B. Chipkarten) geladene Betrage;

b) 5.000 EUR fir Urkunden einschlieflich Sparbicher und
sonstige Wertpapiere;

¢) 30.000 EUR fir Schmucksachen, Armband- und Ta-
schenuhren, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und
Medaillen sowie Sachen aus Gold oder Platin, wenn diese



aa) von lhnen oder einer mit lhnen in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person oder einer sonstigen, namentlich
im Versicherungsschein benannten Person bestimmungs-
gemal getragen werden;

bb) in persénlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitge-
fihrt werden;

cc) einem Juwelier zur Schatzung, Reparatur, Umarbei-
tung oder zu dhnlichen Zwecken tibergeben worden sind;

dd) im Kofferraum oder anderen von aullen nicht einseh-
baren Bereichen eines allseitig verschlossenen Per-
sonenkraftwagens zuriickgelassen werden;

ee) in Hotels, sonstigen Beherbergungsbetrieben, Ferien-
hausern oder auf Passagierschiffen in verschlossenen
Zimmersafes oder ahnlichen Behaltnissen aufbewahrt
werden;

d) 10.000 EUR fir Schmucksachen, Armband- und Ta-

schenuhren, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und
Medaillen sowie Sachen aus Gold oder Platin, wenn keine
der in c) aa) bis ee) genannten Voraussetzungen erfiillt ist.

(7) Sie kdbnnen mit uns eine Erhéhung der Entschadi-
gungsgrenze gemal Absatz 6 c¢) fir Schmucksachen,
Armband- und Taschenuhren, Edelsteine, Perlen, Brief-
marken, Minzen und Medaillen sowie Sachen aus Gold
oder Platin vertraglich vereinbaren. Die erhdhte Entscha-
digungsgrenze gilt nur dann, wenn die in Satz 1 genannten
Wertsachen

a) von lhnen oder einer mit lhnen in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person oder einer sonstigen, namentlich
im Versicherungsschein benannten Person bestimmungs-
gemal getragen werden;

b) in persdnlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefuhrt
werden;

c¢) einem Juwelier zur Schatzung, Reparatur, Umarbeitung
oder zu dhnlichen Zwecken tbergeben worden sind;

d) in Hotels, sonstigen Beherbergungsbetrieben, Ferien-
wohnungen, Ferienhdusern oder auf Passagierschiffen
einer Depotaufbewahrung tibergeben werden.

B Beitrag, Versicherungsbeginn und Laufzeit des Ver-
trages

§ 8 Wann beginnt der Versicherungsschutz?
(1) Grundsatz

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeit-
punkt, wenn Sie den ersten Beitrag rechtzeitig im Sinne
von § 9 zahlen. Wenn Sie den ersten Beitrag nicht recht-
zeitig zahlen, zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag
zahlen. Fur Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versi-
cherungsschutzes eingetreten sind, leisten wir nicht.

(2) Erweiterung des Versicherungsschutzes
Wenn Sie den Versicherungsschutz nachtraglich erwei-

tern, gilt Absatz 1 auch fur diese Erweiterung des Versi-
cherungsschutzes.

§ 9 Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?

(1) Beitragszahlung entsprechend der vereinbarten Zah-
lungsperiode

Den Beitrag fur lhre Versicherung missen Sie in einem
einmaligen Beitrag oder als laufende Beitrage entspre-
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chend der vereinbarten Zahlungsperiode zahlen. Die
Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung ein Monat,
ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen.
Wir geben sie im Versicherungsschein an. Die Beitrage
sind entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode kal-
kuliert. Die Versicherungsperiode (§ 12 VVG) entspricht
somit der vereinbarten Zahlungsperiode.

(2) Falligkeit der Versicherungsbeitrage

Der erste Beitrag ist unverziglich nach Abschluss des
Vertrages zu zahlen. Wenn Sie mit uns vereinbart haben,
dass der Versicherungsschutz erst spater beginnen soll,
wird der Beitrag erst zu diesem Zeitpunkt fallig. Die Fol-
gebeitrage sind jeweils am Monatsersten der vereinbarten
Zahlungsperiode fallig, wenn nicht etwas anderes verein-
bart ist.

(3) Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Beitragszahlung ist rechtzeitig, wenn Sie bei Falligkeit
unverzuglich alles tun, damit der Beitrag bei uns eingeht.

Haben Sie eine Einzugsermachtigung erteilt (Lastschrift-
verfahren), ist die Beitragszahlung rechtzeitig, wenn der
Beitrag bei Falligkeit von uns eingezogen werden kann und
Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Kdénnen wir einen falligen Beitrag nicht einziehen und ha-
ben Sie dies nicht zu vertreten, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich erfolgt, nachdem
wir Sie in Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) zur
Zahlung aufgefordert haben.

(4) Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens bei fehl-
geschlagenem Einzug

Kdénnen wir einen falligen Beitrag nicht einziehen und ha-
ben Sie dies zu vertreten, kdnnen wir fir die Zukunft ver-
langen, dass Zahlungen nur noch auRerhalb des Last-
schriftverfahrens erfolgen.

(5) Gefahrtragung

Die Ubermittlung des Beitrags erfolgt auf lhre Gefahr und
Ihre Kosten.

§ 10 Was gilt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht rechtzeitig zahlen?

(1) Gefahrdung des Versicherungsschutzes

Der Beginn des Versicherungsschutzes ist von der recht-
zeitigen Zahlung des Beitrags abhangig (§ 8). Zahlen Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, be-
ginnt der Versicherungsschutz daher erst zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie den Beitrag zahlen. Fir Versicherungs-
falle, die in der Zwischenzeit eintreten, sind wir nicht zur
Leistung verpflichtet. Unsere Leistungspflicht bleibt be-
stehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

Auf unsere Leistungsfreiheit kénnen wir uns nur berufen,
wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags hin-
gewiesen haben.

(2) Rucktrittsmoglichkeit des Versicherers

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, kdnnen wir vom Vertrag zuricktreten, solange
Sie die Zahlung nicht bewirkt haben. Das Ricktrittsrecht
ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.



§ 11 Was gilt, wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig
zahlen?

(1) Verzug

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, geraten
Sie ohne weitere Zahlungsaufforderung in Verzug. Ein
Verzug tritt nicht ein, wenn die Zahlung aufgrund eines
Umstands unterbleibt, den Sie nicht zu vertreten haben.
Im Verzugsfall sind wir berechtigt, Ersatz des uns durch
den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

(2) Fristsetzung

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, kénnen
wir lhnen auf Ihre Kosten in Textform (zum Beispiel Brief,
Fax, E- Mail) eine Zahlungsfrist setzen. Die Zahlungsfrist
muss mindestens zwei Wochen betragen.

(3) Kein Versicherungsschutz bei erfolglosem Fristablauf

Fur Versicherungsfalle, die nach Ablauf der gesetzten
Zahlungsfrist eintreten, besteht kein Versicherungsschutz,
wenn Sie sich bei Eintritt des Versicherungsfalles noch mit
der Zahlung in Verzug befinden. Voraussetzung ist, dass
wir Sie bereits mit der Fristsetzung auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben.

(4) Kiindigungsrecht bei erfolglosem Fristablauf

Nach Ablauf der gesetzten Zahlungsfrist konnen wir den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn Sie sich noch immer mit den Beitragen, Zinsen oder
Kosten in Verzug befinden. Voraussetzung ist, dass wir Sie
bereits mit der Fristsetzung auf diese Rechtsfolge hinge-
wiesen haben. Wir kénnen die Kiindigung bereits mit der
Fristsetzung erkléren. Sie wird dann automatisch mit Ab-
lauf der Frist wirksam, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt noch
immer mit der Zahlung in Verzug sind. Auf diese Rechts-
folge werden wir Sie ebenfalls hinweisen.

(5) Fortbestand der Versicherung bei Zahlung des Beitrags
nach Kindigung

Sie kénnen den angeforderten Betrag auch dann noch
nachzahlen, wenn unsere Kiindigung wirksam geworden
ist. Die Nachzahlung kann nur innerhalb eines Monats
nach der Kiindigung oder, wenn die Kiindung bereits mit
der Fristsetzung verbunden worden ist, innerhalb eines
Monats nach Fristablauf erfolgen. Zahlen Sie innerhalb
dieses Zeitraums, wird die Kiindigung unwirksam und der
Vertrag besteht fort. Fir Versicherungsfalle, die zwischen
dem Ablauf der Zahlungsfrist und der Zahlung eintreten,
besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

(6) Schriftform der Kiindigung

Die Kundigung nach dieser Vorschrift bedarf der Schrift-
form Eine Kiindigung per E-Mail erflillt die Schriftform
nicht.

§ 12 Welche Zahlung schulden Sie uns bei vorzeitiger Be-
endigung oder Nichtigkeit des Vertrages?

Wird der Vertrag vorzeitig beendet, kdnnen wir - soweit
das Gesetz nichts anderes bestimmt - nur den Teil des
Beitrags verlangen, der dem Zeitraum entspricht, in dem
Versicherungsschutz bestanden hat.

Andere gesetzliche Bestimmungen gelten insbesondere,
wenn wir wegen einer Verletzung lhrer Anzeigepflicht vom
Vertrag zuricktreten oder ihn wegen arglistiger Tau-
schung anfechten. In diesen Fallen kénnen wir den ver-
einbarten Beitrag bis zum Zugang unserer Ruicktritts- oder

PSV--343920  (0/02) 10.21, Seite 7

Anfechtungserklarung verlangen. Dies gilt auch, wenn der
Versicherungsschutz in diesen Fallen riickwirkend entfallt.

Treten wir wegen nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten
oder einmaligen Beitrags vom Vertrag zuriick, kdnnen wir
eine angemessene Geschaftsgeblhr verlangen.

§ 13 Wann endet der Vertrag?
(1) Angabe im Versicherungsschein

Die vereinbarte Vertragsdauer kénnen Sie lhrem Versi-
cherungsschein entnehmen.

(2) Feste Vertragsdauer

Wenn eine feste Vertragsdauer vereinbart ist, endet der
Vertrag zum vorgesehenen Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf.

(3) Stillschweigende Vertragsverlangerung und Kindi-
gung

Wenn eine stillschweigende Vertragsverlangerung ver-
einbart ist, verlangert sich der Vertrag nach Ablauf der
vereinbarten Vertragsdauer um jeweils ein weiteres Jahr,
wenn weder Sie noch wir den Vertrag kiindigen. Die Kiin-
digung muss dem jeweils anderen Vertragspartner spate-
stens drei Monate vor Ablauf der vereinbarten Vertrags-
dauer oder jedes darauf folgenden Jahres zugehen.

(4) Kiindigung bei einer Vertragsdauer von mehr als drei
Jahren

Wenn eine Vertragsdauer von mehr als drei Jahren ver-
einbart ist, kdnnen Sie den Vertrag zum Ablauf des dritten
Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen. Die
Klindigung muss uns spatestens drei Monate vor Ablauf
des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres zu-
gehen.

(5) Schriftform der Kiindigung

Eine Kiindigung nach dieser Vorschrift bedarf der Schrift-
form. Eine Kiindigung per E-Mail erfiillt die Schriftform
nicht.

(6) Todesfall

Im Falle lhres Ablebens erlischt das Versicherungsver-
haltnis zwei Monate nach dem Sterbedatum, wenn nicht
spatestens zu dieser Zeit ein Erbe die Wohnung in dersel-
ben Weise wie Sie nutzt.

§ 14 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Anpassung
der Versicherungssumme und die Vorsorgeversiche-
rung?

(1) Anpassung der Versicherungssumme

a) Soweit Sie mit uns nichts anderes vertraglich vereinbart
haben, erhdéht oder vermindert sich die Versicherungs-
summe mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres ent-
sprechend dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex
fur "Andere Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne Nah-
rungsmittel und ohne normalerweise nicht in der Wohnung
gelagerte Glter" aus dem Preisindex der Lebenshal-
tungskosten aller privaten Haushalte im vergangenen
Kalenderjahr gegenliber dem davorliegenden Kalender-
jahr verandert hat. Der Veranderungsprozentsatz wird bis
zur ersten Stelle nach dem Komma beriicksichtigt. Maf3-
gebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils fur
den Monat September verdéffentlichte Index.



Die neue Versicherungssumme wird auf volle Hundert
EUR aufgerundet und Ihnen bekanntgegeben.

Der Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme be-
rechnet.

b) Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
Uber die angepasste Versicherungssumme kénnen Sie
durch schriftliche Erklarung die Anpassung mit Wirkung fir
den Zeitpunkt aufheben, in dem die Anpassung wirksam
werden sollte.

c) Das Recht auf Herabsetzung der Versicherungssumme
wegen erheblicher Uberversicherung (§ 74 VVG) bleibt
unberihrt.

(2) Vorsorgeversicherung, Hochstentschadigung

Die Entschadigung fiir versicherte Sachen ist je Versiche-
rungsfall auf die Versicherungssumme einschlieflich Vor-
sorgebetrag begrenzt.

Die vereinbarte oder angepasste Versicherungssumme
erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 20 Prozent.

Wird die Versicherungssumme einschlief3lich Vorsorgebe-
trag fur die Entschadigung versicherter Sachen bereits
vollstandig ausgeschdpft, so werden versicherte Kosten
daruber hinaus bis zu 20 Prozent der Versicherungssum-
me ersetzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die
auf unsere Weisung verursacht werden, werden unbe-
grenzt ersetzt.

(3) Aktualitatsgarantie fiir kiinftige Leistungsverbesse-
rungen

Werden die dieser Versicherung zugrunde liegenden
Hausrat-Versicherungsbedingungen ausschlielich zum
Vorteil der Versicherungsnehmer und ohne Mehrbeitrag
geandert, so gelten die Inhalte der neuen Bedingungen
mit sofortiger Wirkung auch fiir diesen Vertrag ab Einflih-
rung der neuen, verbesserten Bedingungen.

§ 15 Unter welchen Voraussetzungen kann die Versiche-
rung nach Eintritt des Versicherungsfalles gekiindigt
werden?

Nach dem Eintritt des Versicherungsfalles kann jede Ver-
tragspartei das Versicherungsverhaltnis kiindigen.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spatestens
einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen uber die
Entschadigung zugehen.

Die Kundigung nach dieser Vorschrift bedarf der Schrift-
form. Eine Kiindigung per E-Mail erfiillt die Schriftform
nicht.

Kindigen Sie, wird Ihre Kiindigung mit Zugang wirksam.
Sie kdénnen jedoch bestimmen, dass Ihre Kiindigung zu ei-
nem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

Kiindigen wir, wird unsere Kiindigung einen Monat nach
Zugang bei lhnen wirksam.
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C Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten des
Versicherungsnehmers

§ 16 Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht im
Sinne des Gesetzes?

(1) Anzeigepflichten

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung ver-
pflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Um-
stéande, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahr-
heitsgemaf und vollstandig anzuzeigen. Gefahrerheblich
sind die Umstande, die fir unseren Entschluss, den Ver-
trag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRRen, erheblich
sind.

Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor Ver-
tragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Um-
standen fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige ver-
pflichtet.

Handelt fir Sie ein Stellvertreter und kennt dieser den
gefahrerheblichen Umstand oder handelt er arglistig,
werden Sie so behandelt, als hatten Sie selbst davon
Kenntnis gehabt oder den Umstand arglistig verschwie-
gen.

(2) Nachteilige Rechtsfolgen von Anzeigepflichtverlet-
zungen

Die Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht ergeben
sich aus §§ 19 bis 22 VVG. Unter den dort genannten Vor-
aussetzungen kdnnen wir vom Versicherungsvertrag zu-
ricktreten, leistungsfrei sein, den Vertrag kiindigen, we-
gen arglistiger Tauschung anfechten oder auch berechtigt
sein, den Vertrag zu andern.

Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsanpassung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer
Anzeigepflichtverletzung hingewiesen haben.

(3) Kiindigungsrecht des Versicherungsnehmers bei Ver-
tragsanpassung

Falls wir im Rahmen einer Vertragsanderung den Beitrag
um mehr als 10 % erhdéhen oder die Gefahrabsicherung fir
einen nicht angezeigten Umstand ausschlieRen, kdnnen
Sie den Vertrag nach Maligabe von § 19 Absatz 6 VWG
kiindigen.

(4) Schriftform bei der Ausiibung von Gestaltungsrechten

Die Auslibung eines Gestaltungsrechts nach dieser Vor-
schrift (Ricktritt, Kiindigung, Anfechtung oder Vertrags-
anderung) bedarf der Schriftform, gleich ob das Gestal-
tungsrecht durch Sie oder uns ausgelibt wird. Eine Aus-
Ubung des Gestaltungsrechts per E-Mail erflillt die
Schriftform nicht.

§ 17 Was gilt nach dem Gesetz bei Gefahrerhéhungen?
(1) Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn durch die Anderung
vorhandener Umstande der Eintritt des Versicherungs-
falles oder eine Vergroferung des Schadens oder unsere
ungerechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher
werden.



(2) Ihre Pflichten im Zusammenhang mit Gefahrerhé-
hungen

Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung dirfen Sie ohne un-
sere vorherige Zustimmung keine Gefahrerhéhung vor-
nehmen oder deren Vornahme durch Dritte gestatten. Ha-
ben Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahr-
erh6hung vorgenommen oder gestattet und erkennen Sie
dies nachtraglich, so haben Sie uns die Gefahrerh6hung
unverziglich anzuzeigen.

Tritt nach Abgabe lhrer Vertragserklarung eine Gefahrer-
héhung unabhangig von Ihrem Willen ein, so haben Sie uns
die Gefahrerhéhung unverziiglich anzuzeigen, sobald Sie
von ihr Kenntnis erlangt haben.

(3) Rechtsfolgen von Pflichtverletzungen

Die Folgen einer Verletzung der Pflichten nach Absatz 2
ergeben sich aus §§ 24 bis 27 VVG. Unter den dort ge-
nannten Voraussetzungen kénnen wir ganz oder teilweise
leistungsfrei werden, den Versicherungsvertrag kiindigen,
den Beitrag erhdhen oder die Absicherung der héheren
Gefahr ausschlieRen. Falls wir den Beitrag um mehr als
10 % erhdhen oder die Absicherung der héheren Gefahr
ausschlieflen, kénnen Sie den Vertrag nach MaRgabe von
§ 25 Absatz 2 VVG kiindigen.

(4) Mitversicherte Gefahrerhéhungen

Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung,
wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach
den Umstanden als vereinbart anzusehen ist, dass die
Gefahrerh6hung mitversichert sein soll.

(5) Schriftform der Kiindigung

Die Kundigung nach dieser Vorschrift bedarf der Schrift-
form, unabhangig davon ob die Kiindigung durch Sie oder
uns erfolgt. Eine Kiindigung per E-Mail erfillt die Schrift-
form nicht.

§ 18 In welchen Fillen liegt regelméRig eine Gefahrerh6-
hung vor?

Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere vorliegen, wenn

a) sich anlasslich eines Wohnungswechsels oder aus son-
stigen Griinden ein Umstand andert, nach dem wir bei der
Antragsaufnahme gefragt haben;

b) die ansonsten stéandig bewohnte Wohnung langer als
sechs Monate oder Uber eine fur den Einzelfall vereinbarte
langere Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht be-
aufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung nur dann,
wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte voll-
jahrige Person darin aufhalt;

c) vereinbarte Sicherungen beseitigt oder vermindert
werden. Das gilt auch bei Wohnungswechsel.

§ 19 Welche Rechtsfolgen haben Obliegenheitsverlet-
zungen?

(1) Auswirkungen von Obliegenheitsverletzungen auf un-
sere Leistungspflicht

Eine Obliegenheitsverletzung kann - unabhangig ob die
Obliegenheit vor oder nach Eintritt des Versicherungs-
falles zu erflillen ist - Auswirkungen auf unsere Leistungs-
pflicht haben.
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Wenn Sie eine Obliegenheit verletzen, kann dies dazu
fuhren, dass wir nicht oder nur teilweise leistungspflichtig
sind. Im Einzelnen gilt:

- Wenn Sie die Obliegenheit vorsatzlich verletzen, sind
wir nicht leistungspflichtig.

- Wenn Sie die Obliegenheit grob fahrlassig verletzen,
sind wir berechtigt, die Versicherungsleistung zu kiir-
zen. Die Kirzung richtet sich nach der Schwere des
Verschuldens. Sie kann gegebenenfalls zum vollstan-
digen Anspruchsverlust fihren. Wenn Sie nachweisen,
dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kiirzen wir
die Leistung nicht.

Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
bleiben wir insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie uns
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalls,

- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht

ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit
arglistig verletzt haben.

(2) Kindigungsrecht des Versicherers

Verletzen Sie eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die
Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erflllen haben,
so kénnen wir nicht nur die Rechte nach Absatz 1 geltend
machen, sondern auRerdem den Vertrag fristlos kiindigen.
Das Kindigungsrecht kdnnen wir nur innerhalb eines Mo-
nats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt
haben, ausiiben. Die Kiindigung ist ausgeschlossen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig erfolgte.

(3) Schriftform der Kiindigung

Die Kundigung nach dieser Vorschrift bedarf der Schrift-
form. Eine Kiindigung per E-Mail erfiillt die Schriftform
nicht.

§ 20 Welche vertraglichen Obliegenheiten miissen Sie be-
achten?

(1) Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
(Sicherheitsvorschriften)

Sie sind verpflichtet,

a) alle gesetzlichen, behoérdlichen oder vereinbarten Si-
cherheitsvorschriften zu beachten;

b) in der kalten Jahreszeit entweder die Wohnung aus-
reichend zu beheizen oder alle wasserfihrenden Anlagen
und Einrichtungen zu entleeren und entleert zu halten;

¢) Schmucksachen und Armbanduhren alle finf Jahre
durch einen Juwelier auf die Haltbarkeit der Schnure,
Fassungen, Verschlisse und Sicherungen hin prifen und
notigenfalls reparieren zu lassen. Sofern es aufgrund
auRerer Anzeichen fur vorhandene Schaden wie z.B. ge-
lockerte Fassungen oder Verschllisse geboten erscheint,
muss die Prifung unverziglich durchgefiihrt werden;

d) bei Transporten von Kunstgegenstanden die im Kunst-
handel bliche Sorgfalt bei der Verpackung der Gegen-
stéande zu beachten und, sofern der Gesamtversiche-
rungswert der transportierten Gegenstande 150.000 EUR
oder der eines einzelnen Kunstgegenstandes einen Versi-
cherungswert von 25.000 EUR Ubersteigt, hierzu vorab
Absprachen mit uns zu treffen;

e) alle vorhandenen Schlievorrichtungen und verein-
barten Sicherungen zu betatigen und die vereinbarten
Einbruchmeldeanlagen einzuschalten, solange sich nie-



mand in der Wohnung aufhalt; dies gilt nicht, soweit Ihnen
die Einhaltung dieser Obliegenheit bei objektiver Wiirdi-
gung aller Umstande billigerweise nicht zugemutet wer-
den kann;

f) alle SchlieRvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen
und vereinbarten Einbruchmeldeanlagen in gebrauchsfa-
higem Zustand zu erhalten; Stérungen, Mangel und Scha-
den sind unverzuglich zu beseitigen;

g) bei Wertbehaltnissen den werksseitig bzw. bei Kauf ei-
nes gebrauchten Behaltnisses den vom Vorbesitzer ein-
gestellten Zugangs-Code unverziiglich nach Erhalt in
einen personlichen Zugangs-Code zu andern.

h) Fir den Versicherungsschutz gegen Schaden durch
Phishing oder Pharming (siehe § 2 (2)) mussen Sie den
aktuell Ublichen Sicherheitsstandard fir Online-Banking
verwenden. lhr Endgerat, das Sie zum Online-Banking
nutzen, missen Sie mit einem Schutz (zum Beispiel Fire-
wall) gegen unberechtigtes Eindringen sowie einer Viren-
software, die standig auf dem neuesten Stand gehalten
wird, ausstatten.

(2) Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

Sie sind verpflichtet, nach Eintritt eines Versicherungs-
falles

a) uns unverziglich den Schaden anzuzeigen;

b) einen Schaden durch eine strafbare Handlung oder
Verlust unverzuiglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen; bei einem Schaden durch Verlieren gilt diese
Anzeigepflicht, wenn der Wert der verlorenen Sachen
1.000 EUR Ubersteigt;

c) der zustandigen Polizeidienststelle unverziiglich ein
Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzu-
reichen;

d) abhanden gekommene Sparblcher und andere sperr-
fahige Urkunden unverziglich sperren zu lassen sowie fur
abhanden gekommene Wertpapiere das Aufgebotsver-
fahren einzuleiten;

e) uns unverziglich ein von lhnen unterschriebenes Ver-
zeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten oder be-
schadigten Sachen vorzulegen. Der Versicherungswert
der Sachen oder der Anschaffungspreis und das Anschaf-
fungsjahr sind dabei anzugeben;

f) uns jede zumutbare Untersuchung tber Ursache und
Hoéhe des Schadens und iber den Umfang der Entschadi-
gungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft -
auf Verlangen schriftlich - zu erteilen und Belege beizu-
bringen.

§ 21 Was bedeuten die Obliegenheiten zur Abwendung
und Minderung des Schadens?

(1) Obliegenheiten zur Abwendung oder Minderung des
Schadens

Bei Eintritt des Versicherungsfalles haben Sie nach Még-
lichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens
zu sorgen. Dabei haben Sie unsere Weisungen, soweit
diese zumutbar sind, zu befolgen und Weisungen einzu-
holen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen meh-
rere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgema-
Rem Ermessen zu handeln.
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(2) Rechtsfolgen bei Verletzung dieser Obliegenheiten

Wenn Sie eine Obliegenheit verletzen, kann dies dazu
fuhren, dass wir nicht oder nur teilweise leistungspflichtig
sind. Im Einzelnen gilt:

- Wenn Sie die Obliegenheit vorsatzlich verletzen, sind
wir nicht leistungspflichtig.

- Wenn Sie die Obliegenheit grob fahrlassig verletzen,
sind wir berechtigt, die Versicherungsleistung zu kiir-
zen. Die Kirzung richtet sich nach der Schwere des
Verschuldens. Sie kann gegebenenfalls zum vollstan-
digen Anspruchsverlust fihren. Wenn Sie nachweisen,
dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kiirzen wir
die Leistung nicht.

Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
bleiben wir insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie uns
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit

- weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalls

- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht

ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit
arglistig verletzt haben.

(3) Ersatz von Aufwendungen zur Abwendung oder Min-
derung des Schadens

Wir erstatten lhnen Aufwendungen, die lhnen durch Be-
folgung einer Obliegenheit nach Absatz 1 entstehen, inso-
weit als Sie diese den Umstanden nach fir geboten halten
durften oder die Sie gemaf unseren Weisungen gemacht
haben. Dies gilt auch, wenn lhre Aufwendungen erfolglos
bleiben. Wenn Sie es verlangen, leisten wir einen Vor-
schuss in Hohe des flr die Aufwendungen erforderlichen
Betrages.

Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, kénnen wir
auch den Aufwendungsersatz entsprechend kirzen.

Wir erstatten lhnen Aufwendungen nicht, als sie zusam-
men mit der sonstigen Entschadigung die Versicherungs-
summe Ubersteigen. Wir erstatten diese jedoch auch dann
in voller Hohe, wenn Sie diese Aufwendungen gemaf un-
seren Weisungen gemacht haben.

Machen Sie Aufwendungen, um einen unmittelbar bevor-
stehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen
Auswirkungen zu mindern, so sind die Satze 1 bis 6 ent-
sprechend anzuwenden. Bezlglich dieser Aufwendungen
haben Sie jedoch keinen Anspruch auf Vorschuss.

§ 22 Unter welchen Voraussetzungen gehen lhre Ersatz-
anspriiche gegen Dritte auf uns liber und was haben
Sie dabei zu beachten?

(1) Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, so
geht dieser Anspruch auf uns Gber, soweit wir den Scha-
den ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil
geltend gemacht werden.

(2) Ihre Obliegenheiten hinsichtlich Ersatzanspriichen

Sie haben einen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren. Nach-
dem der Ersatzanspruch auf uns Gibergegangen ist, sind
Sie ferner verpflichtet, bei der Durchsetzung des An-
spruchs durch uns mitzuwirken, soweit dies erforderlich
ist.



Verletzen Sie lhre Obliegenheiten vorsatzlich, sind wir in-
soweit nicht zur Leistung verpflichtet, als wir infolgedes-
sen keinen Ersatz von Dritten erlangen konnen.

Konnen wir von Dritten keinen Ersatz verlangen, weil Sie
Ihre Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt haben, so sind
wir insoweit nicht ganzlich leistungsfrei, sondern berech-
tigt, unsere Leistung nach der Schwere lhres Verschul-
dens zu kirzen. Eine Kiirzung unterbleibt, wenn Sie nach-
weisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

(3) Personen in hauslicher Gemeinschaft

Wenn |hr Ersatzanspruch sich gegen eine Person richtet,
mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher Ge-
meinschaft leben, kdnnen wir den nach Absatz 1 liberge-
gangenen Anspruch nur geltend machen, wenn diese Per-
son den Schaden vorsatzlich verursacht hat.

D Entschadigung

§ 23 Was gilt als Versicherungswert? Wie wird die Ent-
schadigung berechnet? Wie regelt sich der Selbstbe-
halt?

(1) Umfang der Ersatzpflicht

Der Umfang der Ersatzpflicht richtet sich danach, ob die
versicherte Sache zerstért, abhanden gekommen oder
beschadigt ist:

a) bei zerstérten oder abhanden gekommenen Sachen
wird der Versicherungswert zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls ersetzt; Der Versicherungswert kann fir be-
nannte Gegenstande durch Vereinbarung auf einen be-
stimmten Betrag (Taxe im Sinne des § 76 VVG) festgesetzt
werden. Bei Schaden an Schmucksachen, Armband- und
Taschenuhren, Edelsteinen, Perlen und Pelzen sind wir
berechtigt, statt einer Entschadigung in Geld Naturalersatz
zu leisten.

b) bei beschadigten Sachen werden die notwendigen Re-
paraturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls zu-
zuglich einer etwa verbleibenden Wertminderung, héch-
stens jedoch der Versicherungswert ersetzt. Wird durch
den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht
beeintrachtigt und ist Ihnen die Nutzung ohne Reparatur
zumutbar (sogenannter Schonheitsschaden), so ist die
Beeintrachtigung durch Zahlung des Betrages auszu-
gleichen, der dem Minderwert entspricht. Restwerte wer-
den angerechnet.

(2) Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungspreis
von Sachen gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand
(Neuwert). Falls Sachen fir ihren Zweck in Inrem Haushalt
nicht mehr zu verwenden sind, ist Versicherungswert der
fur Sie erzielbare Verkaufswert (gemeiner Wert).

(3) Fur Antiquitaten und Kunstgegenstande und sonstige
Gegenstande, die einen Sammlerwert besitzen, ist Versi-
cherungswert der Wiederbeschaffungspreis von Sachen
gleicher Art und Gute.

(4) Mehrwertsteuer. Die Mehrwertsteuer wird nicht er-
setzt, wenn Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind. Das glei-
che gilt, wenn Sie Mehrwertsteuer tatsachlich nicht ge-
zahlt haben.

(5) Auf die Anrechnung einer Unterversicherung wird ver-
zichtet.

(6) Selbstbehalt

Liegt im Versicherungsfall die nach dem gesamten son-
stigen Vertragsinhalt berechnete Entschadigung fur versi-
cherte Sachen und Kosten unter dem vertraglich verein-
barten Selbstbehalt, entfallt der Anspruch auf Entschadi-
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gung. Diese Regelung gilt nicht fir Schaden an Fahrra-
dern.

§ 24 Welche Entschadigungsgrenzen gelten fir Wertsa-
chen?

(1) Wertsachen sind

a) Bargeld und auf Geldkarten (z.B. Chipkarten) geladene
Betrage;

b) Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige
Wertpapiere;

¢) Schmucksachen, Armband- und Taschenuhren, Edel-
steine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie
alle Sachen aus Gold oder Platin;

d) Kunstgegenstande (zum Beispiel Gemalde, Collagen,
Zeichnungen, Graphiken und Plastiken);

e) Sachen aus Silber (aufler Schmucksachen, Miinzen und
Medaillen) sowie sonstige Sachen, die tiber 100 Jahre alt
sind, jedoch mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

(2) Die Entschadigung fur Wertsachen ist je Versiche-
rungsfall auf den vereinbarten und im Versicherungs-
schein dokumentierten prozentualen Anteil an der Versi-
cherungssumme begrenzt.

(3) Ferner ist fir Wertsachen die Entschadigung je Versi-
cherungsfall - sofern nichts anderes vereinbart ist - be-
grenzt auf

a) 5.000 EUR fur Wertsachen gem.§ 24 (1)
b) 5.000 EUR fir Wertsachen gem.§ 24 (1)
¢) 30.000 EUR fur Wertsachen gem.§ 24 (1

a;
b;
)c,

sofern diese nicht gem. a) - e) aufbewahrt werden. Die
nachstehenden E-Grenzen gelten fir die Unterbringung
von vorstehend genannten Wertsachen insgesamt in ei-
nem Behaltnis mit einem Mindestgewicht von 300 kg
und/oder in einem Behaltnis, welches nach
Herstellerangaben verankert ist, wie folgt:

a) 50.000 EUR in einem Behaltnis VdS-Grad 0/N oder der
VDMA Sicherungsklasse B;

b) 75.000 EUR in einem Behaltnis VdS-Grad |;

¢) 100.000 EUR in einem Behéltnis VdS-Grad II;
d) 200.000 EUR in einem Behaltnis VdS-Grad llI;
€) 500.000 EUR in einem Behaltnis VdS-Grad IV.

Die Hochstentschadigungsgrenzen verdoppeln sich, wenn
die vorgenannten Behaltnisse durch eine von der VdS
Schadenverhitung GmbH anerkannte Einbruchmeldean-
lage mit Aufschaltung auf ein von der VdS Schadenverhi-
tung GmbH anerkanntes Wach- und Sicherheitsunterneh-
men Uberwacht werden.

Vorstehende Verschlussvorschriften gelten nicht fir das
Risiko Raub an den vereinbarten Versicherungs-

orten. Bitte beachten Sie hierzu die Gefahrendefinition am
Ende dieser Versicherungsbedingungen.

(4) Soweit Sie mit uns eine Erhéhung der Entschadigungs-
grenze gemal § 7 Absatz 6 c) flir die AulRenversicherung
vertraglich vereinbart haben (§ 7 Absatz 7), gilt diese auch
innerhalb des Versicherungsortes, wenn die in Absatz 1
¢) genannten Wertsachen von Ihnen oder einer mit lhnen
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person oder einer
sonstigen, namentlich im Versicherungsschein benannten



Person bestimmungsgemaR getragen werden. Von den
Regelungen des § 24 (4) bleibt § 24 (3) unberihrt.

(5) Fur Wertsachen gemal Absatz 1 c) ist die Entschadi-
gung auf 10.000 EUR pro Sache begrenzt, wenn die Echt-
heit der Sache im Versicherungsfall nicht durch ein Zerti-
fikat des Herstellers oder durch einen anderen quali-
fizierten Nachweis bestatigt werden kann. Bei Sachen, die
normalerweise paarweise getragen werden (z.B. Ohrrin-
ge), gilt die Entschadigungsgrenze von 10.000 EUR pro
Paar.

§ 25 Was gilt, wenn Sie bei mehreren Versicherern ein In-
teresse gegen dieselbe Gefahr versichert haben
(Mehrere Versicherer / Mehrfachversicherung)?

(1) Mehrere Versicherer
a) Mitteilungsobliegenheit

Wenn bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen
dieselbe Gefahr versichert ist, sind Sie verpflichtet, jedem
Versicherer die jeweils andere Versicherung unverziglich
mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer
und die Versicherungssumme anzugeben.

b) Rechtsfolgen bei Verletzung dieser Mitteilungsoblie-
genheit

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Mitteilungsob-
liegenheit richten sich nach § 19. Unter den dort genannten
Voraussetzungen kdnnen wir ganz oder teilweise lei-
stungsfrei sein sowie ein Kiindigungsrecht haben.

(2) Mehrfachversicherung
a) Begriff der Mehrfachversicherung

Wenn bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen
dieselbe Gefahr versichert ist, kann dies zu einer Mehr-
fachversicherung fiihren. Eine Mehrfachversicherung liegt
vor, wenn die Versicherungssummen zusammen den Ver-
sicherungswert Ubersteigen. Eine Mehrfachversicherung
liegt ebenfalls vor, wenn die Summe der Entschadigungen,
die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen
Versicherung zu zahlen wére, aus anderen Griinden den
Gesamtschaden Ubersteigt.

b) Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

Bei Vorliegen einer Mehrfachversicherung haften wir und
die anderen Versicherer in der Weise, dass jeder fur den
Betrag aufzukommen hat, zu dessen Zahlung er nach sei-
nem Vertrag verpflichtet ist. Sie kbnnen insgesamt aber
aus allen Vertragen nicht mehr als den Betrag des lhnen
entstandenen Schadens verlangen. Dieser Betrag ist um
die Selbstbehalte zu reduzieren, die mit lhnen vereinbart
worden sind.

c) Betrligerische Mehrfachversicherung

Haben Sie sich in der Absicht mehrfach versichert, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu ver-
schaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag
nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden
Kenntnis erlangen.

d) Beseitigung einer ohne lhr Wissen entstandenen Mehr-
fachversicherung

Ist die Mehrfachversicherung ohne Ihr Wissen zustande
gekommen, kénnen Sie die Anpassung oder Aufhebung
des spater geschlossenen Vertrages verlangen. Bei einer
Anpassung ist der Beitrag entsprechend zu mindern. Die
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von lhnen verlangte Herabsetzung oder Aufhebung des
Versicherungsschutzes wird mit Zugang |hrer Erklarung
wirksam.

Das Recht auf Aufhebung oder Herabsetzung erlischt,
wenn Sie es nicht innerhalb eines Monats geltend machen,
nachdem Sie von der Mehrfachversicherung Kenntnis er-
langt haben.

Ihre Rechte auf Herabsetzung oder Aufhebung des Versi-
cherungsschutzes kénnen Sie auch geltend machen, wenn
die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass
nach Abschluss der Versicherungsvertrage der Versiche-
rungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die Vertrage
gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer ge-
schlossen worden, kénnen Sie anstelle einer Vertragsauf-
hebung jedoch nur die verhaltnismaRige Herabsetzung
der Versicherungssummen und Beitrage verlangen.

§ 26 Wann werden unsere Geldleistungen fallig?
(1) Falligkeit unserer Geldleistung

Unsere Geldleistungen erbringen wir, nachdem wir die zur
Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfanges
unserer Leistung notwendigen Erhebungen abgeschlossen
haben.

(2) Anspruch auf Abschlagszahlung

Haben wir diese Erhebungen nicht innerhalb eines Monats
nach Anzeige des Versicherungsfalles abgeschlossen, so
kénnen Sie Abschlagszahlungen in Héhe des Betrags ver-
langen, den wir voraussichtlich mindestens zu zahlen ha-
ben. Verzégern sich jedoch unsere Erhebungen durch lhr
Verschulden, verlangert sich die Monatsfrist entspre-
chend.

(3) Zahlungsaufschub in besonderen Fallen
Wir kénnen die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

b) gegen Sie oder Ihren Reprasentanten aus Anlass des
Versicherungsfalles ein behordliches oder strafrechtliches
Verfahren aus Griinden eingeleitet worden ist, die auch fur
den Entschadigungsanspruch rechtserheblich sind, bis
zum rechtskraftigen Abschluss dieses Verfahrens.

§ 27 Was gilt, wenn abhanden gekommene Sachen wieder
herbeigeschafft werden?

(1) Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen er-
mittelt, so haben Sie uns dies unverziglich anzuzeigen.

(2) Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen
Sache zurlickerlangt, nachdem fir diese Sache eine Ent-
schadigung gezahlt worden ist, so haben Sie die Entscha-
digung zuruckzuzahlen oder uns die Sache zur Verfligung
zu stellen. Sie haben dieses Wahlrecht innerhalb eines
Monats nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung
durch uns auszuliben. Nach fruchtlosem Ablauf dieser
Frist geht das Wahlrecht auf uns (ber.

§ 28 Was gilt nach dem Gesetz, wenn Sie den Versiche-
rungsfall vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeifiih-
ren?

(1) Rechtsfolge bei Vorsatz
Wenn Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbeifihren,
besteht hierfir kein Versicherungsschutz.



Ist die Herbeiflihrung des Schadens gemaf Satz 1 durch
ein rechtskraftiges Strafurteil wegen vorsatzlicher Brand-
stiftung festgestellt, gelten die Voraussetzungen von Satz
1 als bewiesen.

(2) Rechtsfolge bei grober Fahrlassigkeit

Wir verzichten auf die Kiirzung der Versicherungsleistung,
wenn Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei-
fuhren. Unberihrt bleiben jedoch unsere Rechte aus der
Verletzung von Obliegenheiten aus § 19, § 21 und § 22 so-
wie bei Gefahrerhéhung (§ 16 und § 17).

§ 29 Was gilt, wenn Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls
versuchen, uns arglistig zu tauschen ?

Versuchen Sie, uns arglistig Gber Tatsachen zu tauschen,
die fur den Grund oder fir die H6he der Entschadigung von
Bedeutung sind, so sind wir von der Entschadigungspflicht
frei. Dies gilt auch, wenn die arglistige Tauschung sich auf
einen anderen zwischen den Parteien iber dieselbe Ge-
fahr abgeschlossenen Versicherungsvertrag bezieht.

Ist eine Tauschung gemaR Satz 1 durch ein rechtskraftiges
Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuches fest-
gestellt, so gelten die Voraussetzungen von Satz 1 als be-
wiesen.

E Sonstige Vertragsbestimmungen

§ 30 Was gilt bei einer Versicherung fiir fremde Rechnung?
(1) Rechte und Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag

SchlieRen Sie den Versicherungsvertrag im eigenen Na-
men fiir einen anderen (Versicherung fir fremde Rech-
nung), so kdnnen ausschliefllich Sie als Versicherungs-
nehmer die Rechte aus dem Vertrag austiben. Dies gilt
auch, wenn die versicherte Person den Versicherungs-
schein besitzt.

(2) Erforderliche Nachweise vor Zahlung der Versiche-
rungsleistung

Wir kénnen vor Zahlung der Versicherungsleistung an Sie
den Nachweis verlangen, dass die versicherte Person ihre
Zustimmung dazu erteilt hat.

(3) Kenntnis und Verhalten der versicherten Person

Soweit Ihre Kenntnis oder Ihr Verhalten von rechtlicher
Bedeutung sind, steht dem auch die Kenntnis und das
Verhalten der versicherten Person gleich. Das bedeutet
insbesondere, dass aulRer lhnen auch die versicherte Per-
son zur Erfillung von Obliegenheiten verpflichtet ist.

Auf die Kenntnis der versicherten Person kommt es nicht
an, wenn der Vertrag ohne ihr Wissen abgeschlossen
worden ist oder es ihr nicht méglich oder zumutbar war,
Sie rechtzeitig zu benachrichtigen. Auf die Kenntnis der
versicherten Person kommt es dagegen an, wenn Sie den
Vertrag ohne Auftrag der versicherten Person geschlos-
sen und uns bei Abschluss des Vertrages nicht dariber
informiert haben.

§ 31 Wann verjahren die vertraglichen Anspriiche nach
dem Gesetz?

(1) Verjahrungsfrist und magebliche gesetzliche Rege-
lungen

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren
gemal § 195 des Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in drei
Jahren. Einzelheiten zu Beginn, Dauer und Unterbrechung
der Verjahrung bestimmen sich nach §§ 195 bis 213 BGB.
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(2) Hemmung der Verjahrung wahrend unserer Leistungs-
prifung

Haben Sie einen Anspruch aus dem Versicherungsvertrag
bei uns angemeldet, ist die Verjahrung bis zu dem Zeit-
punkt gehemmt, zu dem lhnen unsere Entscheidung in
Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) zugeht.

§ 32 Wo kénnen Anspriiche gerichtlich geltend gemacht
werden?

(1) Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen des Versiche-
rungsnehmers

Sie kdnnen aus dem Versicherungsverhaltnis bei dem
Gericht Klage erheben, das fiir unseren Geschaftssitz oder
fur unsere Sie betreuende Niederlassung 6rtlich zustandig
ist.

Sie kénnen auch bei dem deutschen Gericht Klage erhe-
ben, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren
Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz besteht, lhren gew6hn-
lichen Aufenthalt haben. Wenn Sie eine juristische Person
sind, bestimmt sich das zustdndige deutsche Gericht nach
Ihrem Geschéftssitz.

Sofern nach dem Gesetz weitere Gerichtsstande beste-
hen, kénnen Sie Klagen auch dort erheben.

(2) Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen des Versicher-
ers

Wir kénnen Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis ge-
gen Sie bei dem Gericht erheben, in dessen Bezirk Sie zur
Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder, falls kein
Wohnsitz besteht, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.
Wenn Sie eine juristische Person sind, bestimmt sich das
zustandige Gericht nach Ihrem Geschéaftssitz.

(3) Unbekannter Wohn- oder Geschéftssitz des Versiche-
rungsnehmers

Ist Ihr Wohnsitz im Zeitpunkt der Klageerhebung unbe-
kannt und ist auch kein gewdhnlicher Aufenthaltsort in
Deutschland bekannt, kénnen sowohl Sie als auch wir
Klagen im Zusammenhang mit dem Versicherungsver-
haltnis ausschlieRlich bei dem Gericht erheben, das flr
unseren Geschaftssitz oder flr unsere Sie betreuende
Niederlassung 6rtlich zustandig ist. Dies gilt entsprechend,
wenn Sie eine juristische Person sind und lhr Geschéftssitz
unbekannt ist.

(4) Versicherungsnehmer auflerhalb der Europaischen
Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der Schweiz

Haben Sie zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohn-
oder Geschaftssitz nicht in einem Mitgliedsstaat der Eu-
ropaischen Gemeinschaft, Island, Norwegen oder der
Schweiz, kdnnen sowohl Sie als auch wir Klagen im Zu-
sammenhang mit dem Versicherungsverhaltnis aus-
schlieBlich bei dem Gericht erheben, das fur unseren Ge-
schéaftssitz oder fir unsere Sie betreuende Niederlassung
ortlich zustandig ist.

(5) Schadigendes Ereignis im Ausland

Haben Sie bei Vertragsschluss Ihren Wohnsitz oder ge-
wohnlichen Aufenthaltsort in Deutschland und tritt ein
versichertes schadigendes Ereignis im Ausland ein, so
kénnen Klagen in diesem Zusammenhang nur vor einem
deutschen Gericht erhoben werden.

Sie kénnen Klagen an dem Gericht erheben, das fir unse-
ren Geschaftssitz oder eine Sie betreuende deutsche Nie-



derlassung ortlich zustandig ist. Wahlweise kénnen Sie
auch an dem Gericht klagen, das fir lhren deutschen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in Deutsch-
land zustandig ist.

Haben Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in Deutschland, so kén-
nen wir nur an dem fir diesen Ort zustandigen Gericht
Klage erheben. Haben Sie nach Vertragsschluss lhren
Wohnsitz oder gewo6hnlichen Aufenthaltsort in ein anderes
Land verlegt, kdbnnen wir an dem Gericht Klage erheben,
das fur lhren letzten uns bekannten deutschen Wohnsitz
oder gewodhnlichen Aufenthaltsort zustandig ist.

§ 33 Was gilt fiir lhre Mitteilungen und Erklarungen, die
sich auf das Versicherungsverhiltnis beziehen?

Mitteilungen und Erklarungen, die das Versicherungsver-
haltnis betreffen, kdnnen weit reichende Auswirkungen
haben. Diese sollten auch dann in Text- oder Schriftform
erfolgen, wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im
Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

§ 34 Was gilt nach dem Gesetz, wenn Sie uns eine Ande-
rung lhrer Anschrift oder lhres Namens nicht mit-
teilen?

(1) Folgen einer unterlassenen Mitteilung

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift oder Ihres
Namens nicht mitgeteilt, genlgt fur eine Willenserklarung,
die Ihnen gegeniliber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte An-
schrift unter dem letzten uns bekannten Namen. Die Er-
klarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als
zugegangen.

(2) Verlegung lhrer gewerblichen Niederlassung

Wenn Sie fir die Versicherung die Anschrift lhres Gewer-
bebetriebes angegeben haben, gilt Absatz 1 bei einer
Verlegung der gewerblichen Niederlassung entsprechend.

§ 35 Welches Recht findet Anwendung?

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 36 Unter welchen Voraussetzungen ist eine Bedin-
gungsanpassung zuldssig?

(1) Unwirksamkeit einer Klausel

Wenn eine Bestimmung in Versicherungsbedingungen
(Klausel)

- durch héchstrichterliche Entscheidung oder
- durch einen bestandskraftigen Verwaltungsakt

fur unwirksam erklart worden ist, dann sind wir berechtigt,
die betroffene Klausel zu dndern, zu erganzen oder zu er-
setzen, wenn die Voraussetzungen der folgenden Absatze
vorliegen.

(2) Klauseln, die angepasst werden kdnnen

Die Anpassung kommt nur in Betracht fur Klauseln Gber
Gegenstand und Umfang der Versicherung, Ausschlisse,
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nach Ver-
tragsschluss, Beitragsanpassung, Vertragsdauer und
Kindigung.
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(3) Ersatzlose Streichung der Klausel nicht interessenge-
recht

Die Anpassung setzt voraus, dass die gesetzlichen Vor-
schriften keine konkrete Regelung zur Fillung der Liicke
enthalten und dass die ersatzlose Streichung der Klausel
keine angemessene, den typischen Interessen der Ver-
tragspartner gerechte Losung darstellt.

(4) Inhalt der Neuregelung

Die Anpassung erfolgt nach den Grundséatzen einer er-
ganzenden Vertragsauslegung. Das bedeutet, dass die
unwirksame Klausel durch die Regelung ersetzt wird,
welche die Vertragspartner als angemessene und ihren
typischen Interessen gerechte Losung gewahlt hatten,
wenn ihnen die Unwirksamkeit der Klausel zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses bekannt gewesen ware.

(5) Anpassungsbefugnis bei Unwirksamkeit der Klausel
eines anderen Versicherers

Unter den oben genannten Voraussetzungen haben wir
eine Anpassungsbefugnis fir im wesentlichen inhalts-
gleiche Klauseln auch dann, wenn sich die gerichtlichen
oder behdérdlichen Entscheidungen gegen Klauseln an-
derer Versicherer richten.

(6) Durchfiihrung der Bedingungsanpassung

Die angepassten Klauseln werden wir Ihnen in Textform
bekannt geben und erlautern.

Sie gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von
sechs Wochen nach Bekanntgabe in Textform widerspre-
chen. Hierauf werden wir Sie bei der Bekanntgabe aus-
dricklich hinweisen. Zur Wahrung der Frist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Bei fristgema-
Rem Widerspruch tritt die Bedingungsanpassung nicht in
Kraft.

Wir kénnen innerhalb von sechs Wochen nach Zugang des
Widerspruchs den Versicherungsvertrag mit einer Frist
von acht Wochen zum Ende eines Monats schriftlich kiin-
digen, wenn fir uns das Festhalten an dem Vertrag ohne
die Anpassung unzumutbar ist. Eine E-Mail erfullt die
Schriftform nicht.

§ 37 Wie wird das Versicherungsjahr bestimmt?

Wenn die vereinbarte Vertragsdauer nicht aus ganzen
Jahren besteht, wird das erste Versicherungsjahr ver-
kurzt. Die folgenden Versicherungsjahre bis zum verein-
barten Vertragsablauf sind jeweils ganze Jahre.

Die vereinbarte Vertragsdauer kénnen Sie ihrem Versi-
cherungsschein entnehmen.

§ 38 Gefahrendefinition

Was ist unter den Gefahren Einbruchdiebstahl und Raub
zu verstehen?

(1) Definition Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder
mittels falscher Schliissel oder anderer nicht zum ord-
nungsgemafen Offnen bestimmter Werkzeuge eindringt.
Ein Schllssel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir das
Schloss nicht von einer dazu berechtigen Person veran-
lasst oder gebilligt worden ist. Der Gebrauch falscher



Schliussel gilt nicht automatisch als bewiesen, wenn fest-
steht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen sind.

b) ein Behaltnis in einem Raum eines Gebaudes aufbricht
oder falsche Schlissel oder andere nicht zum ordnungs-
gemalen Offnen bestimmte Werkzeuge dazu benutzt, um
es zu offnen;

c¢) Sachen aus der verschlossenen Wohnung entwendet,
nachdem er sich dort eingeschlichen oder verborgen ge-
halten hatte;

d) bei einem Diebstahl in einem Raum eines Gebaudes
angetroffen wird und eines der Mittel gemaR Absatz 2 an-
wendet, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhal-
ten;

e) ein Behaltnis in einem Raum eines Gebaudes mittels
richtiger Schlissel 6ffnet, die er - auch auRerhalb der
Wohnung - durch Einbruchdiebstahl oder Raub an sich ge-
bracht hat;

f) mittels richtiger Schllssel in einen Raum eines Gebau-
des eindringt, die er - auch auerhalb der Wohnung - durch
Raub oder ohne fahrlassiges Verhalten des berechtigten
Besitzers durch Diebstahl an sich gebracht hat.

(2) Definition Raub
Raub liegt vor, wenn

a) Gewalt gegen Sie angewendet wird, um Ihren Wider-
stand gegen die Wegnahme versicherter Sachen zu bre-
chen. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen
ohne Uberwindung eines bewussten Widerstands entwen-
det werden (einfacher Diebstahl/ Trickdiebstahl);

b) Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich weg-

nehmen lassen, weil eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib

oder Leben angedroht wird, die innerhalb des Versiche-
rungsortes veribt werden soll;

c) Ihnen versicherte Sachen deshalb weggenommen wer-
den, weil Ihr kérperlicher Zustand infolge eines Unfalls
oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache
beeintrachtigt und dadurch Ihre Widerstandskraft beein-
trachtigt ist.

Ihnen stehen Personen gleich, die mit lhrer Zustimmung
in der Wohnung anwesend sind.

§ 39 An wen kénnen Sie Beschwerden richten?

Ihnen stehen die nachfolgend genannten Beschwerde-
moglichkeiten zur Verfligung:

(1) Beschwerde bei uns oder lhrem Vermittler

Sollen Sie nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte gerne
an uns. Weitere Informationen hierzu sowie Kontaktmog-
lichkeiten finden Sie unter www.allianz.de/service/be-
schwerde/. Sie kdnnen lhre Beschwerde auch an lhren
Versicherungsvermittler richten.

(2) Beschwerde beim Ombudsmann fir Versicherungen

Sie haben auch die Mdéglichkeit, ein Beschwerdeverfahren
beim Ombudsmann fiir Versicherungen durchzufiihren
(Anschrift: Versicherungsobudsmann ee.V., Postfach 08 06
32, 10006 Berlin;

E-Mail: beschwerde@versicherungsobudsmann.de
Website: www.versicherungsobudsmann.de). Wir nehmen
am Streitbeilegungsverfahren vor dieser Schlichtungs-
stelle teil. Das Verfahren kann nur von Verbrauchern
durchgefiihrt werden. Der Beschwerdewert darf
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100.000 Euro nicht Ubersteigen. Bei Beschwerden Uber
einen Versicherungsvermittler oder -berater kénnen Sie
sich unabhangig vom Beschwerdewert an den Ombuds-
mann wenden. Der Ombudsmann antwortet auf jede Be-
schwerde und unterbreitet in geeigneten Fallen einen
Schlichtungsvorschlag. Entscheidet der Ombudsmann zu
Ihren Gunsten, sind wir an diese Entscheidung gebunden,
sofern der Beschwerdewert 10.000 Euro nicht Uberschrei-
tet.

Sofern Sie als Verbraucher den Versicherungsvertrag auf
elektronischen Wege (z.B. Uber eine Website oder

via E-Mail) geschlossen haben, kdnnen Sie fir Ihre Be-
schwerde auch die von der Europaischen Kommission
eingerichtete Online-Streitbeilegungsplattform (Website:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/) nutzen. lhre Be-
schwerde wird von dort an den Ombudsmann fir Versi-
cherungen weitergeleitet.

(3) Beschwerde bei der Versicherungsaufsicht

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Auf-
sicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,

Email: poststelle@bafin.de, Website: www.bafin.de. Im Fall
einer Beschwerde kénnen Sie sich auch an diese wenden.

(4) Rechtsweg

Unabhéangig von der Beschwerde haben Sie immer auch
die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Regressverzicht in der Feuerversicherung

(1) Unser Unternehmen ist dem Regressverzichtsab-
kommen der Feuerversicherer beigetreten. Nach diesem
Abkommen kdénnen Sie von den Gbrigen Abkommens-
unternehmen nur eingeschrankt auf Schadenersatz in An-
spruch genommen werden, wenn ein von lhnen verschul-
deter Brandschaden, fir den unsere Gesellschaft aufgrund
einer Feuerversicherung Ersatz zu leisten hat, auch Scha-
den in der Nachbarschaft bewirkt hat.

(2) Der Regressverzicht gilt derzeit, soweit die Regress-
forderung mehr als 150.000 EUR betragt und ist nach oben
auf eine Regressforderung bis zu 600.000 EUR begrenzt.
Auf die untere Begrenzung von 150.000 EUR verzichten
die Abkommensunternehmen nicht, weil Sie sich hierfir
durch den Abschluss einer Haftpflichtversicherung selbst
schiitzen kdénnen.

(3) Feuerversicherung im Sinne von Absatz 1 ist auch eine
Feuer-Betriebsunterbrechungs-, sonstige Betriebsunter-
brechungs- sowie Mietverlustversicherung; Verbundene
Hausrat-, Verbundene Wohngebaude- oder sonstige Ge-
baude- oder Inhaltsversicherung; Mehrgefahren-, Alige-
fahrenversicherung; Allgemeine Einheitsversicherung,
soweit das Feuerrisiko gedeckt ist. Nicht unter die Be-
stimmungen fallen z. B. die Versicherungszweige Exten-
ded Coverage-, Kraftfahrt-, Luftfahrt- , Technische oder
Transportversicherung.



