Versicherungsbedingungen fir lhre

Tierkrankenversicherung Huftier OP-Schutz Premium

Das Wichtigste in Kiirze:

Ihre Tierkrankenversicherung schitzt Sie vor dem Kostenrisiko tiermedizinischer Leistun-
gen fir das von Ihnen versicherte Tier.

Grundlage fur lhren Vertrag sind diese Versicherungsbedingungen. Diese setzen sich zu-
sammen aus den Regelungen zur Tierkrankenversicherung sowie den jeweils dazu abge-
schlossenen Zusatzbausteinen.

Diese Versicherungsbedingungen, der Antrag und der Versicherungsschein legen den In-
halt lhrer Tierkrankenversicherung fest. Sie sind wichtige Dokumente. Bitte lesen Sie die
Versicherungsbedingungen daher griindlich durch. Bewahren Sie diese sorgfaltig auf. Im
Leistungsfall kénnen Sie dann alles Wichtige noch einmal nachlesen.

Was tun, wenn lhr Tier in Behandlung war? Bitte reichen Sie uns umgehend zum Nachweis
der entstandenen Kosten die Tierarztrechnung ein, um lhren Leistungsanspruch geltend zu
machen. Nutzen Sie dafiir die MeineAllianz-App oder www.allianz.de/rechnung-tier fir eine
schnelle, digitale Einreichung. Auch Kostenvoranschlage kénnen Uber diesen Weg geprift

werden, sowie die direkte Abrechnung mit dem Tierarzt bzw. der Tierarztin vereinbart wer-
den. Weitere Kontaktinformationen finden Sie in Inrem Versicherungsschein.

Was ist was? - Wichtige Begriffe

Wir mdéchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb dienen die folgenden rechtlich unverbindlichen Begriffser-
lauterungen lhrem besseren Verstédndnis. AuBerdem erklaren wir bestimmte Fachbegriffe oder erlautern sie durch
Beispiele.

Wichtige Begriffe Was ist das genau?

Versicherungsnehmer:in Das sind Sie als unser Vertragspartner bzw. unsere Vertragspartnerin und Kaufer
bzw. Kauferin des Versicherungsschutzes.

Versicherungsfall Versichert sind veterindrmedizinisch notwendige Operationen aufgrund von Krank-
heit, Unfall oder Fehlentwicklung des versicherten Tiers. MaBgeblich fir die Not-
wendigkeit ist der allgemein anerkannte aktuelle Stand der veterinarmedizinischen
Wissenschaft. Operationen miissen durch einen approbierten Tierarzt bzw. eine ap-
probierte Tierarztin erfolgen.

Ausschliisse Nicht alle Sachverhalte rund um die Gesundheit lhres Tiers sind vom Versiche-
rungsschutz Ihrer Tierkrankenversicherung umfasst. Was nicht versichert ist, erkla-
ren wir lhnen in einem eigenen Abschnitt zu den Leistungsausschlissen und Leis-
tungseinschrankungen. Nicht versichert ist zum Beispiel die Behandlung von Ver-
haltensauffélligkeiten. Zusatzlich kdnnen sich Leistungseinschrankungen auch di-
rekt aus der Beschreibung der versicherten Risiken ergeben.

Obliegenheiten Obliegenheiten beschreiben samtliche Verhaltenspflichten, die Sie beachten mis-
sen. Sie missen beispielsweise Auskiinfte wahrheitsgemaB erteilen. Zudem mis-
sen Sie alle mdglichen und zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um Krankheiten und
Unfalle des versicherten Tiers zu vermeiden. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen,
gefahrden Sie Ihren Versicherungsschutz.
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Fiir den schnellen Uberblick:
Hier erfahren Sie, was in lhren Versicherungsbedingungen wo geregelt ist.
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Tierkrankenversicherung Huftier OP-Schutz Premium

1 Wer ist versichert?

Sie sind unser Versicherungsnehmer bzw. unsere Versicherungsnehmerin und damit unser Vertragspartner bzw. unsere Vertragspartnerin.
Versichert ist das in lhrem Versicherungsschein genannte Tier.

2 Was ist versichert und was ist nicht versichert?

Versichert sind die Kosten veterindrmedizinisch notwendiger Operationen aufgrund von Krankheit, Unfall oder Fehlentwicklung des versi-
cherten Tiers. MaBgeblich fur die Notwendigkeit ist der allgemein anerkannte aktuelle Stand der veterindrmedizinischen Wissenschaft.
Operationen mussen durch einen approbierten Tierarzt bzw. eine approbierte Tierarztin erfolgen. Sie kénnen den Tierarzt bzw. die Tierarz-
tin frei wahlen.

Als ein Versicherungsfall gelten Behandlungen, die wegen
- derselben Krankheit,

- desselben Unfalls oder

« derselben Fehlentwicklung notwendig sind.

Derselbe Versicherungsfall endet mit dem veterindrmedizinischen Befund, nach dem weitere Behandlungen, wegen
« derselben Krankheit,

« desselben Unfalls oder

« derselben Fehlentwicklung

nicht mehr notwendig sind.

2.1 Versicherte Ereignisse

Voraussetzung fir unsere Leistung ist eine Krankheit, ein Unfall oder eine Fehlentwicklung Ihres versicherten Tiers.

Was ist versichert? Was ist das genau?

Krankheit Krankheit ist ein nach dem allgemein anerkannten Stand der veterindrmedizinischen Wissenschaft
anomaler kérperlicher Zustand, der eine medizinische Behandlung erfordert.

Unfall Unfall ist ein Ereignis, das pl6tzlich von auBen auf den Kérper des versicherten Tiers einwirkt und ei-
ne korperliche Schadigung des versicherten Tiers nach sich zieht.

Fehlentwicklung Fehlentwicklung ist eine Anomalie, die angeboren, erblich bedingt oder erworben beziehungsweise
entwicklungsbedingt ist.

2.2 Versicherte Behandlungen
Versichert sind die Kosten veterindrmedizinisch notwendiger Operationen aufgrund von Krankheit, Unfall oder Fehlentwicklung des versi-

cherten Tiers. MaBgeblich fiir die Notwendigkeit ist der allgemein anerkannte aktuelle Stand der veterinarmedizinischen Wissenschaft.
Operationen missen durch einen approbierten Tierarzt bzw. eine approbierte Tierarztin erfolgen.
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Versicherte Behandlungen

Was ist das genau?

Operationen

Eine Operation ist ein notwendiger chirurgischer Eingriff unter Voll- oder Teilnarkose beziehungswei-
se Sedierung oder Lokalanasthesie.

Wir leisten nur, wenn ein Hautschnitt erfolgt. Hierunter fallen auch minimalinvasive Operationen mit
Hautschnitt, z.B. eine Arthroskopie. Nicht ausreichend sind Punktionen mit Nadeln, Biopsienadeln
und Kanulen.

Ohne Hautschnitt sind unter Voll- oder Teilnarkose beziehungsweise Sedierung oder Lokalanasthe-
sie auch versichert:

» Versorgungen von Wunden durch Nahen oder Klammern
» Augenoperationen

« Zahnbehandlungen und chirurgische Behandlungen der Maulhéhle inklusive Kieferorthopadie

Als Operation nicht versichert sind Okklusionskorrekturen, systematische Beseitigung von Okklusi-
onshindernissen, Entfernung scharfer Kanten und Einschleifen der Zahne inkl. Schneidezéhne.
Sie finden die fUr Sie pro Versicherungsjahr und innerhalb der Jahreshdchstleistung geltende
Hoéchstsumme fur Zahnbehandlungen und chirurgische Behandlungen der Maulhdhle in Ihrem Ver-
sicherungsschein.

» Operationen mittels Laserchirurgie sofern Gewebe gezielt geschnitten, abgetragen, verdampft oder
kauterisiert wird.

Wir leisten bei einer Operation fiir

« Kosten fiir einfache und spezielle diagnostische Verfahren (Diagnostik) am letzten Untersuchungs-
tag vor einer Operation, an dem die Notwendigkeit zur Durchflihrung einer Operation festgestellt
wurde. Zur Diagnostik zahlen z.B. auch bildgebende Verfahren wie Réntgen, MRT (Magnetreso-
nanz-/Kernspintomographie), CT (Computertomographie).

« die Operation

« ambulante und stationédre Behandlungen innerhalb des versicherten Nachbehandlungszeitraums.

Voraussetzung fir die Erstattung ist, dass die Operation durchgefiihrt wurde.

Stirbt das versicherte Tier nach Beginn der Narkose, gilt die Operation als durchgefihrt, unabhangig
davon, ob der chirurgische Eingriff bereits begonnen wurde.

Versichert sind ambulante und stationare Operationen.

Ist das versicherte Tier nach der Operation noch zur Nachsorge in Behandlung oder in der Tierklinik,
so gilt: Versichert sind die im Zusammenhang mit der Operation stehenden Behandlungen im versi-
cherten Nachbehandlungszeitraum. Der versicherte Nachbehandlungszeitraum beginnt mit dem Ka-
lendertag, der auf die Operation folgt. Sie finden den versicherten Nachbehandlungszeitraum in Ih-
rem Versicherungsschein.

Im Rahmen der Nachbehandlung werden die Kosten fir Medikamente, Wundversorgung und klini-
sche Untersuchungen Gbernommen. Die Erstattung von Medikamentenkosten und Verbrauchsmate-
rialien erfolgt ausschlieBlich fur Medikamente und Verbrauchsmaterialien, die direkt zur Nachbehand-
lung eingesetzt werden.

Wir leisten innerhalb des Nachbehandlungszeitraums auch fir alternative und komplementére Be-
handlungsmethoden, zum Beispiel Homdopathie, wenn diese Behandlungsmethoden direkt zur
Nachbehandlung der zugehd&rigen Operation eingesetzt werden.

Bitte beachten Sie:

Zusétzlich gelten auch die Leistungsausschlisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.5.
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2.3 Welche ergdnzenden Leistungen sind versichert?

Zuséatzlich sind folgende Leistungen versichert:

Leistung Was ist das genau?

Basisvorsorge Folgende VorsorgemaBnahmen sind als Basisvorsorge versichert:

» Entwurmungen (prophylaktisch und therapeutisch)

- Impfprophylaxe nach Empfehlung der StiKo Vet

- und therapeutische Impfungen sowie

- die einmalige Implantation eines Transponders bzw. Mikrochips zur Kennzeichnung des Tiers so-
wie die Dokumentation zur Identifikation flr die Ausstellung eines Equidenpasses

Voraussetzung ist, dass diese VorsorgemaBnahmen und die Implantation des Transponders bzw. Mi-
krochips von einem approbierten Tierarzt bzw. einer approbierten Tierarztin erbracht werden.

Fur Leistungen der Basisvorsorge besteht keine Selbstbeteiligung und keine Wartezeit.

Einschlaferung Wenn I|hr Tier unheilbar erkrankt ist, bei einem Unfall schwer verletzt wurde oder eine Einschléaferung
tierarztlich angeraten ist, erstatten wir die Kosten der Einschlaferung durch Injektion.

Bitte beachten Sie:

Zusatzlich gelten auch die Leistungsausschlisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.5.

2.4 Wartezeit und Zweckabschliisse

2.4.1 Wartezeiten

Fir Versicherungsfalle aufgrund von Krankheit oder Fehlentwicklung sowie fiir einen Notkaiserschnitt oder eine Fetotomie besteht eine
Wartezeit. Die Wartezeit betragt drei Monate. Fir Operationen aufgrund einer Kolik ist die Wartezeit auf fiinf Tage verkirzt. Die Wartezeit
lauft ab dem Beginn des Versicherungsschutzes nach Ziffer 8.1. Fir Versicherungsfélle, die innerhalb der Wartezeit aufgrund von Krank-
heit oder Fehlentwicklung eintreten oder beginnen sowie fiir einen Notkaiserschnitt oder eine Fetotomie, die innerhalb der Wartezeit durch-
geflhrt werden, besteht kein Versicherungsschutz.

AuBerdem besteht kein Versicherungsschutz:

« Wenn die Krankheit oder Fehlentwicklung in der Wartezeit erkennbar in Erscheinung getreten ist und die Behandlung erst nach Ablauf
der Wartezeit begonnen oder fortgesetzt wird.

« Fir Behandlungen, die in einem Zusammenhang zu Versicherungsfallen stehen, die in der Wartezeit eingetreten sind oder begonnen ha-
ben.

Fur eine Operation besteht auch nach Ablauf der Wartezeit kein Versicherungsschutz, wenn die Diagnostik oder die operationsvorbereiten-
den Untersuchungen innerhalb der Wartezeit erfolgt sind.

Keine Wartezeit besteht bei Versicherungsféllen aufgrund von Unféllen.

Keine Wartezeit besteht fur die Inanspruchnahme von Leistungen der Basisvorsorge.
Die Wartezeit entfallt, wenn fir lhr Tier bis unmittelbar vor Versicherungsbeginn mindestens drei Monate ein vergleichbarer Versicherungs-

schutz bei uns oder einem anderen Versicherer bestand. Auf Nachfrage sind Sie verpflichtet, uns die Vorversicherung und deren Versiche-
rungsbedingungen nachzuweisen.
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2.4.2 Keine Leistung bei Zweckabschlissen
Wir leisten nicht fir Zweckabschliisse. Ein Zweckabschluss liegt in folgendem Fall vor:
- Sie haben den Vertrag zu einem Zeitpunkt abgeschlossen, zu dem sich die Notwendigkeit der veterindrmedizinischen Behandlung be-

reits abgezeichnet hat.
« Dies war lhnen bei Abschluss des Vertrags bereits bekannt oder hatte Ihnen aus den Gesamtumstanden bekannt sein kénnen.

2.5 Welche Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen gelten?

Nicht alle Sachverhalte sind vom Versicherungsschutz Ihrer Tierkrankenversicherung umfasst. In diesem Abschnitt finden Sie die Aus-
schliisse und Einschréankungen, bei denen kein Versicherungsschutz besteht.

Bitte beachten Sie:

Einschrankungen lhres Versicherungsschutzes kénnen sich auch aus der Beschreibung der versicherten Ereignisse, Behandlungen und
ergénzenden Leistungen ergeben.

2.5.1 Ausgeschlossene Behandlungen, Kosten und Ereignisse
Keine Kosten erstatten wir fir:

« Routine-, Vorsorge- oder freiwillige Untersuchungen und Behandlungen, die nicht im direkten Zusammenhang mit einer Krankheit, einem
Unfall oder einer Fehlentwicklung stehen. Davon ausgenommen sind die Leistungen zur Basisvorsorge (z.B. Impfungen, Parasitenpro-
phylaxe).

« Okklusionskorrekturen, systematische Beseitigungen von Okklusionshindernissen, Entfernung scharfer Kanten und Einschleifen der Zah-
ne inkl. Schneidezéhne.

« Behandlungen im Zusammenhang mit Rosse, Decken, Trachtigkeit, Scheintrachtigkeit und Geburt (inkl. Nachgeburtsphasen). Davon
einmalig ausgenommen sind ein Notkaiserschnitt sowie eine Fetotomie pro Vertragslaufzeit.

« Kastration und Sterilisation des mannlichen Tiers sowie die Operation von Kryptorchiden

« Behandlungen von Verhaltensauffalligkeiten, zum Beispiel Koppen, Weben, Headshaking

« Bachblltentherapie

« Bioresonanztherapie

« Diat- und Ergénzungsfuttermittel, auch wenn diese durch den Tierarzt bzw. durch die Tierarztin abgegeben, verordnet, empfohlen oder
verabreicht wurden

« Vitamin- und Mineralstoffpraparate, auch wenn diese durch den Tierarzt bzw. durch die Tierarztin abgegeben, verordnet, empfohlen oder
verabreicht wurden

« Hufbeschlag, orthopadischer Hufbeschlag

« Orthesen und Hilfsmittel

« Kopper-Operationen

« Operationen an der Wirbelsaule, zum Beispiel Wobbler-Operationen, Laminektomie, Foraminotomie, Arthrodese bzw. Versteifung der
Wirbelkdrper bei Arthrose

« Erstellung von Gesundheitszeugnissen und Gutachten. Erstattet werden hingegen die Kosten fiir von uns angeforderte tierarztliche Un-
terlagen zur Priifung unserer Leistungspflicht.

- Transportkosten flr das Tier sowie Wegegeld und Reisekosten des Tierhalters bzw. der Tierhalterin und/oder des Tierarztes bzw. der
Tierarztin

« Zuschlage flr apparativen Aufwand und Zeitgebihr

« Vergutung fur notwendige Hilfskrafte bei Hausbesuchen

- Behandlung von Versicherungsféllen, die Sie, ein Familienangehériger, eine in hauslicher Gemeinschaft lebende Person oder ein abwei-
chender Halter bzw. eine abweichende Halterin des Tiers vorsatzlich herbeigeflihrt haben oder flr die Sie einen Anspruch arglistig erho-
ben haben

« Behandlung von Krankheiten, Fehlentwicklungen oder Unfallen, die durch Kriegsereignisse jeder Art, Aufruhr, Aufstand und Gewalttatig-
keiten anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung entstehen

« Behandlung von Krankheiten, Fehlentwicklungen oder Unfallen, die durch Erdbeben, Uberschwemmungen und Kernenergie entstehen

« Behandlung von Krankheiten oder Fehlentwicklungen, die infolge von Epidemien oder Pandemien entstehen

- Behandlungen von meldepflichtigen oder anzeigepflichtigen Tierseuchen

2.5.2 Zusatzliche Ausschliisse im Versicherungsschein

Weitere individuell mit Ihnen vereinbarte Ausschliisse kénnen in lhrem Versicherungsschein vereinbart sein. Ist dies der Fall, sind auch Be-
handlungen, die in einem ursachlichen Zusammenhang hiermit stehen, nicht versichert.

Bitte beachten Sie:

Grundlage fir lhren Versicherungsschutz sind Ihre Angaben zum Gesundheitszustand lhres Tiers im Antrag. Rechtsfolgen bei einem Ver-
sto3 gegen die vorvertragliche Anzeigeobliegenheit kénnen Sie dem Antrag entnehmen.
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3 Wo bin ich versichert?

Versicherungsschutz besteht in Deutschland und wahrend eines vorlibergehenden Aufenthaltes im europaischen Wirtschaftsraum sowie in
der Schweiz und dem Vereinigten Kénigreich (UK) bis zu zwdlf Monaten.

Erstattet werden auch versicherte Behandlungen, die gezielt im Ausland durchgefiihrt werden.

Bitte beachten Sie, dass eine im Ausland ausgestellte Tierarztrechnung die gleichen Voraussetzungen zur Leistungseinreichung erfillen
muss wie eine inlandische Rechnung.

4 Was leisten wir im Versicherungsfall?

4.1 Welche Kosten ersetzen wir nach Eintritt des Versicherungsfalls?

Im Rahmen von versicherten Behandlungen und fiir versicherte erganzende Leistungen erstatten wir folgende Kosten:

Kosten

Was ist das genau?

Verglitung des Tierarztes
bzw. der Tierarztin

Vergutungen des Tierarztes bzw. der Tierarztin erstatten wir nach der Geblhrenordnung fur Tierarz-
tinnen und Tierarzte (GOT) in der jeweils glltigen Fassung. Die Héhe des versicherten Geblhrensat-
zes kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

Vergiitung des Tierarztes
bzw. der Tierarztin
im Notfall (Notdienstgebiihr)

Fir Behandlungen im Nacht- und Wochenenddienst oder auBerhalb der reguléren Praxiszeiten er-
statten wir auch die nach GOT veranschlagte Notdienstgebihr. Voraussetzung ist, dass der Tierarzt
bzw. die Tierarztin das Vorliegen eines Notfalls bestatigt.

Verglitung des Tierarztes
bzw. der Tierarztin fir Tele-
medizin

Fur Online-Sprechstunden, Videoberatungen, Telediagnostik, Teleberatung und Teletherapie gilt: Im
Rahmen der versicherten Leistungen sind auch die Kosten fiir 0.g. Konsultationen bei einem appro-
bierten Tierarzt oder einer approbierten Tierarztin mitversichert. Voraussetzung ist, dass die Rech-
nung nach GOT gestellt ist.

Medikamente und
Verbrauchsmaterial

Wir erstatten die Kosten von Medikamenten und Verbrauchsmaterial. Voraussetzung ist, dass der
Tierarzt bzw. die Tierarztin diese zur Behandlung verwendet oder zur Verwendung innerhalb des ver-
sicherten Nachbehandlungszeitraums verordnet.

Die Ubernahme der Kosten ist auf die Menge beschrankt, die fiir die Behandlung innerhalb des versi-
cherten Nachbehandlungszeitraums benétigt wird.

Prothesen und Implantate

Wir erstatten die Kosten fiir Prothesen und Implantate einschlieBlich des Einsetzens und Entfernens
dieser. Ein Implantat oder eine Prothese besteht aus kiinstlichem Material und dient dazu, eine Kor-
perfunktion zu unterstiitzen oder zu ersetzen.

Folgende Implantate werden erstattet: orthopadische Implantate (einschlieBlich Gelenkprothesen),
Augenimplantate, Haut- und Gewebeimplantate sowie Herz-Kreislauf-Implantate.

Dentalimplantate, Zahnersatz und Zahnrestaurationen sind im Rahmen der Héchstsumme fiir Zahn-
behandlungen und chirurgische Behandlungen der Maulhdhle mitversichert. Die fir Sie pro Versiche-
rungsjahr und innerhalb der Jahreshdchstleistung geltende Hochstsumme entnehmen Sie bitte lhrem
Versicherungsschein.

Identifikationsimplantate (Mikrochips) und Hormonimplantate gelten nicht als Implantate im Sinne die-
ser Bedingungen.

Verglitung des Tierarztes
bzw. der Tierarztin bei Versi-
cherungsfillen im Ausland

Tritt ein Versicherungsfall im Ausland auf, gilt: Wir erstatten die im jeweiligen Land geltende Ubliche
Vergutung der Tierarzte bzw. Tierarztinnen. Unsere Leistung ist auf die Kosten beschrankt, die maxi-
mal bei einer Behandlung in Deutschland angefallen waren.

4.2 Grenzen unserer Leistungen

Fur unsere Leistungen gelten folgende Leistungsgrenzen.

Bitte beachten Sie: Zum Teil sind unsere Leistungen auf eine Hochstsumme zum Teil aber auch zeitlich begrenzt.
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Leistungsgrenze

Was ist das genau?

Jahreshdchstleistung

Je Versicherungsjahr ibernehmen wir die Kosten bis zu der im Versicherungsschein genannten Jah-
reshdchstleistung.

Fur spezielle Behandlungen, z.B. Zahnbehandlungen und Behandlungen der Maulhdhle, bestehen
gleichzeitig eigene Leistungsgrenzen (H6chstsummen). Diese jeweiligen Héchstsummen gelten in-
nerhalb der Jahreshdchstleistung und nicht zusatzlich zu dieser. Ob die jeweiligen Héchstsummen
auBerdem je Versicherungsjahr oder einmalig gelten, ergibt sich aus den gesonderten Bestimmun-
gen dieser Ziffer.

Nach Vertragsende gilt: Sie kénnen die im letzten Versicherungsjahr vor der Vertragsbeendigung
noch nicht ausgeschopfte Jahreshdchstleistung, einschlieBlich etwaiger noch nicht ausgeschépfter
Héchstsummen fur spezielle Behandlungen, auch nach Vertragsende in Anspruch nehmen. Voraus-
setzung ist, dass der Versicherungsfall noch wahrend der Vertragslaufzeit begonnen hat und uns ge-
meldet wurde.

Hoéchstsumme fiir

Basisvorsorge sowie Vorsor-

gebonus

Fur Leistungen der Basisvorsorge erstatten wir je Versicherungsjahr die Kosten bis zu der in Ihrem
Versicherungsschein genannten Héchstsumme.

Vorsorgebonus:

Wenn Sie in einem Versicherungsjahr ausschlieBlich Leistungen der Basisvorsorge nach Ziffer 2.3 in
Anspruch nehmen (leistungsfreies Versicherungsjahr), erhéht sich die jahrliche Hochstsumme fiir die
Leistungen der Basisvorsorge ab dem néchsten Versicherungsjahr um den in lhrem Versicherungs-
schein genannten Betrag.

Folgt unmittelbar auf das erste leistungsfreie Versicherungsjahr ein weiteres leistungsfreies Versiche-
rungsjahr, erhéht sich die jahrliche Héchstsumme fiir die Leistungen der Basisvorsorge wiederum ab
dem né&chsten Versicherungsjahr um den in lhrem Versicherungsschein genannten Betrag.

Ist der Versicherungsvertrag in einem Versicherungsjahr nicht mehr leistungsfrei, entfallt der Vorsor-
gebonus vollstandig mit Wirkung ab dem darauffolgenden Versicherungsjahr.

Ob Sie in einem Versicherungsjahr einen Vorsorgebonus erhalten, kénnen Sie lhrer jahrlichen Bei-
tragsrechnung entnehmen.

Héchstsumme fiir

Zahnbehandlungen und chir-
urgische Behandlungen der

Maulhdhle

Fir Zahnbehandlungen und chirurgische Behandlungen der Maulhdhle erstatten wir je Versiche-
rungsjahr die Kosten bis zu der in lhrem Versicherungsschein genannten Hochstsumme.

Hoéchstsumme fiir die Be-
handlung von Gelenk-Chips

Fir die operative Entfernung von Gelenk-Chips, z.B. OCD, Birkelandfrakturen, erstatten wir je Versi-
cherungsjahr die Kosten bis zu der in Inrem Versicherungsschein genannten Héchstsumme.

Héchstsumme fiir regenerati-
ve Therapieverfahren (Wie-
derherstellungstherapie)

Wir erstatten zur Nachbehandlung einer versicherten Operation die Kosten fir folgende regenerative
Therapien:

« IRAP-Therapie (Interleukin-Rezeptor-Antagonist Protein)
» PRP-Therapie (Platelet-Rich Plasma)

« ACP-Therapie (Autologes-Conditioniertes Plasma)

- Stammzellentherapie

Sie finden die fiir Sie pro Versicherungsjahr und innerhalb der Jahreshéchstleistung geltende Hochst-
summe flr regenerative Therapieverfahren in lhnrem Versicherungsschein.

Der versicherte Nachbehandlungszeitraum beginnt mit dem Kalendertag, der auf die Operation folgt.
Sie finden den versicherten Nachbehandlungszeitraum in lhrem Versicherungsschein.

Hoéchstsumme fiir
Physiotherapie

Wir erstatten zur Nachbehandlung einer versicherten Operation die Kosten fir folgende Arten der
Physiotherapie bzw. manuellen Therapie:

« Unterwasserlaufband bzw. Aquatrainer
« Massagen

» Lymphdrainagen

« Manuelle Therapie

« Magnetfeldtherapie
 Lasertherapie

- Bewegungstherapie

« Elektrotherapie

« Hydrotherapie

« Lichttherapie

» Physikalische Therapie
« Thermotherapie

» Osteopathie

« Chiropraktik

» Akupressur

» Akupunktur

- StoBwellentherapie

« Ultraschalltherapie
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Sie finden die fir Sie pro Versicherungsjahr geltende Héchstsumme fiir Physiotherapie in lhrem Versi-
cherungsschein.

Die Physiotherapie kann auch von einem Therapeuten bzw. einer Therapeutin ohne &rztliche Zulas-
sung erbracht werden. Voraussetzung ist, dass der Tierarzt bzw. die Tierarztin die Physiotherapie zur
Nachbehandlung einer versicherten Operation verordnet.

Der versicherte Nachbehandlungszeitraum beginnt mit dem Kalendertag, der auf die Operation folgt.
Sie finden den versicherten Nachbehandlungszeitraum in lhrem Versicherungsschein.

Nicht versichert sind: Anschaffungskosten, Leih-und Nutzungsgebihren fir z.B. Magnetfelddecken,
Laufbandnutzung oder anderer Mittel und Gerate zur Durchfiihrung der Physiotherapie.

Selbstbeteiligung Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, ziehen wir diese von jeder eingereichten Rechnung von unserer
Entschadigungsleistung ab. Ob und bis zu welcher H6he Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben,
kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

4.3 Mehrwertsteuer

Wir erstatten die Mehrwertsteuer nur dann, wenn diese auch tatsachlich anféllt. Sie wird nicht ersetzt, wenn Sie zum Vorsteuerabzug be-
rechtigt sind.

4.4 Félligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Leistung abschlieBend festgestellt haben.

4.5 Rangverhéltnis der Leistungen bei mehreren Versicherungsvertragen
4.5.1 Anspriiche gegen andere Versicherer
Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung mit einem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kénnen, gilt: Die-

ser Anspruch geht unserer Leistungspflicht vor (Subsidiaritat). Es steht Innen jedoch frei, welchem Versicherer Sie den Versicherungsfall
melden. Wenn Sie uns den Versicherungsfall melden, werden wir im Rahmen unserer Verpflichtungen in Vorleistung treten.

4.5.2 Mitteilungspflicht

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung mit einem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kénnen, gilt: Sie
mussen uns dies unverziglich mitteilen.

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Mitteilungsobliegenheit richten sich nach Ziffer 5.3. Unter den dort genannten Voraussetzungen
kénnen wir ganz oder teilweise von der Leistungspflicht frei sein sowie ein Kiindigungsrecht haben.

5 Welche besonderen Obliegenheiten (Pflichten) habe ich?

5.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Zur Vermeidung eines Versicherungsfalls miissen Sie Folgendes beachten:

lhre Obliegenheiten (Pflich- Was miissen Sie genau beachten?
ten) vor dem
Versicherungsfall

MaBnahmen zur Sie missen alle méglichen und lhnen zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um Krankheiten und Unfél-
Vermeidung von le des versicherten Tiers zu vermeiden.
Krankheiten und Unféllen

Welche Folgen kann die Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach
Nichteinhaltung fiir Sie Ziffer 5.3 Folgendes:
haben?

« Wir sind berechtigt zu kiindigen.
« Wir kdnnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
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5.2 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Bei Eintritt des Versicherungsfalls miissen Sie Folgendes beachten:

lhre Obliegenheiten (Pflich-
ten) nach dem
Versicherungsfall

Was miissen Sie genau beachten?

Vorlage der
tierérztlichen Rechnungen
und Direktabrechung

Um einen Leistungsanspruch geltend zu machen, benétigen wir die tierérztlichen Rechnungen. Sie
dienen als Nachweis fiir die Kosten, die durch die versicherte Behandlung entstanden sind. Die
Rechnungen miissen Sie uns unverziglich, spatestens aber einen Monat, nachdem die Behandlung
beendet ist, vorlegen.

Bewahren Sie die Originalrechnungen sorgsam auf. Innerhalb von sechs Monaten nach Geltendma-
chung der Leistung gilt: Wir kénnen die Vorlage der Originalrechnung zur Einsicht verlangen.

Waren flr Behandlungen des versicherten Tiers spezielle Laboruntersuchungen oder spezielle dia-
gnostische Verfahren notwendig und sind diese abgerechnet worden, gilt: Auf unser Verlangen mis-
sen Sie uns die entsprechenden Untersuchungsdokumente vorlegen, zum Beispiel fir EKG, Rdntgen
oder Ultraschall.

Aus der Rechnung muss folgendes ersichtlich sein:

- der Name des Halters bzw. der Halterin des Tiers

« der Name und die Identifikationsnummer (Chip oder Tatowierung) des Tiers
Bei fehlender Chip- oder Tatowierungsnummer bendtigen wir Rasse, Alter und Geburtsdatum des
Tiers.

« die Diagnose

» die berechneten Leistungen, aufgegliedert nach Gebuhrenpositionen mit dem jeweiligen Geblh-
rensatz

« das Datum der erbrachten Leistungen

- die verabreichten und abgegebenen Medikamente, ihre Dosierung beziehungsweise Menge sowie
das Datum der Verabreichung beziehungsweise Abgabe.

Fur die Direktabrechnung mit dem Tierarzt bzw. mit der Tierarztin gilt:

Auf Ihren Wunsch und mit Ihrem Einverstandnis kann der Tierarzt bzw. die Tierarztin direkt mit uns
abrechnen und erhélt in diesem Fall den erstattungsfahigen Betrag direkt von uns ausgezahlt. Damit
mussen Sie nicht finanziell in Vorleistung treten.

Bitte klaren Sie dies vorab mit lnrem behandelnden Tierarzt bzw. lhrer Tierarztin ab und vereinbaren
Sie mit uns im Rahmen der Leistungseinreichung die Direktabrechnung. Soweit kein Versicherungs-
schutz besteht, bleiben Sie auch im Falle der Direktabrechnung zur Leistung gegeniiber lhrem Tier-
arzt bzw. lhrer Tierarztin verpflichtet.

Wir behalten uns vor, die Direktabrechnung in Einzelfallen abzulehnen.

Auskunftspflicht

Sie missen uns zur Geltendmachung eines Leistungsanspruchs samtliche Auskiinfte, um die wir Sie
bitten, vollstandig und wahrheitsgemas erteilen. Fir die Priufung unserer Leistungspflicht bendtigen
wir moglicherweise Auskinfte von Tierarzten bzw. Tierarztinnen, die das versicherte Tier behandelt
oder untersucht haben. Sie kénnen daflr die Tierédrzte bzw. Tierarztinnen erméchtigen, uns die Aus-
kinfte direkt zu erteilen. Alternativ miissen Sie die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfiigung
stellen.

Untersuchungsrecht

Wir behalten uns vor, zur Prifung unserer Leistungspflicht das versicherte Tier von einem von uns
bestimmten Tierarzt bzw. einer von uns bestimmten Tierarztin untersuchen zu lassen. Wir tragen die
Kosten dieser Untersuchung.

Welche Folgen kann die
Nichteinhaltung fiir Sie
haben?

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach
Ziffer 5.3 Folgendes:

« Wir sind berechtigt zu kiindigen.
« Wir kénnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
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5.3 Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen (Pflichtverletzungen)
5.3.1 Nachteilige Auswirkungen auf unsere Leistungspflicht
Wenn Sie eine Obliegenheit verletzen, kann dies dazu fihren, dass wir nicht oder nur teilweise leistungspflichtig sind. Im Einzelnen gilt:

« Wenn Sie die Obliegenheit vorsatzlich verletzen, sind wir nicht leistungspflichtig.

« Wenn Sie die Obliegenheit grob fahrlassig verletzen, sind wir berechtigt, die Leistung zu kirrzen. Die Kiirzung richtet sich nach der
Schwere des Verschuldens. Sie kann gegebenenfalls zum vollstdndigen Anspruchsverlust filhren. Wenn Sie nachweisen, dass keine
grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kiirzen wir die Leistung nicht.

Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit bleiben wir insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie uns nachweisen, dass die Ver-
letzung der Obliegenheit:

- weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
« noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

urséchlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

5.3.2 Unser Kiindigungsrecht

Wenn Sie eine Obliegenheit aus diesem Vertrag verletzen, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls erfiillen missen, gilt: Wir kénnen zu-
satzlich zu den in Ziffer 5.3.1 genannten Rechten den Vertrag fristlos kiindigen.

Die Kiindigung kénnen wir nur innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, erklaren. Die Kiindigung
ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder vorsétzlich noch grob fahrlassig erfolgt ist.

5.3.3 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Tauschen Sie uns nach Eintritt des Versicherungsfalls arglistig Gber Tatsachen, die fiir Grund oder H6he der Entschadigung bedeutend
sind, gilt: Es besteht keine Pflicht zu leisten. Dasselbe gilt fiir den Versuch einer solchen Tauschung.

6 Was passiert, wenn sich bei mir etwas dndert?

6.1 Gefahrerh6hungen

6.1.1 lhre Pflichten im Zusammenhang mit einer Gefahrerh6hung

Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung diirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren Vor-
nahme durch Dritte gestatten. Wenn Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhhung vorgenommen oder gestattet haben,
muissen Sie uns die Gefahrerh6hung unverziglich anzeigen. Dies gilt auch dann, wenn Sie diese Gefahrerhdhung erst nachtraglich erken-
nen. Auch eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung unabhangig von lhrem Willen eingetreten ist, miissen Sie uns
unverziglich anzeigen, sobald Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

6.1.2 Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung
Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn sich die im Zeitpunkt lhrer Vertragserklarung vorhandenen Umsténde so wesentlich andern, dass der

Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréBerung des Schadens oder unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher
werden.

6.1.3 Rechtsfolgen von Pflichtverletzungen

Die Folgen einer Verletzung der Pflichten nach Ziffer 6.1.1 ergeben sich aus §§ 24 bis 27 Versicherungsvertragsgesetz (VVG). Unter den
dort genannten Voraussetzungen kénnen wir:

« ganz oder teilweise leistungsfrei werden

- den Versicherungsvertrag kiindigen

« den Beitrag erhéhen oder

« die Absicherung der héheren Gefahr ausschlieBen

Wenn wir den Beitrag um mehr als zehn Prozent erhdhen oder die Absicherung der héheren Gefahr ausschlieBen, kénnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung haben wir Sie auf dieses
Kindigungsrecht hinzuweisen.

6.1.4 Mitversicherte Gefahrerh6hungen

Die vorstehenden Regelungen sind in folgenden Fallen nicht anzuwenden: Die Gefahr hat sich nur unerheblich erhéht oder die Gefahrerho-
hung ist nach den Umstanden als mitversichert anzusehen.
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7 Wie und wann passen wir lhren Beitrag an?

Die Tarifbeitrage werden unter Berlicksichtigung der Schadenaufwendungen, der Kosten (insbesondere der Provisionen sowie der Sach-
und Personalkosten) und des Gewinnansatzes kalkuliert. Wir sind berechtigt, diesen Beitrag fiir bestehende Vertrage nach MaBgabe fol-
gender Bestimmungen darauf zu Uberprifen, ob er beibehalten werden kann oder angepasst werden muss.

7.1 Neukalkulation des Beitrags

Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag fir bestehende Vertrage einmal im Kalenderjahr nach den anerkannten Grundséatzen der
Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik neu zu kalkulieren.

Bei der Neukalkulation werden Tierkrankenversicherungsvertrage aus dem Bestand der Allianz Versicherungs-AG, die nach versicherungs-
mathematischen Grundséatzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen, zusammengefasst. Die Neukalkulation richtet sich nach
der bisherigen Schaden- und Kostenentwicklung sowie nach der voraussichtlichen Schaden- und Kostenentwicklung bis zur nachsten Neu-
kalkulation. Wir sind dabei insbesondere berechtigt, Veranderungen der Gebihrenordnung fir Tierarztinnen und Tierarzte (GOT) zu be-
riicksichtigen. Falls unsere unternehmenseigenen Daten keine ausreichende Grundlage fir die Neukalkulation darstellen, werden statisti-
sche Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. herangezogen. AuBerdem dirfen individuelle Bei-
tragszuschlage und -abschlage aufgrund der Neukalkulation nicht verandert werden.

7.2 Beitragsanhebung und Beitragsabsenkung

Ergibt die Neukalkulation einen héheren als den bisherigen Tarifbeitrag, sind wir berechtigt, den bisherigen Tarifbeitrag um die Differenz
anzuheben. Ergibt die Neukalkulation einen niedrigeren als den bisherigen Tarifbeitrag, sind wir verpflichtet, den bisherigen Tarifbeitrag um
die Differenz abzusenken.

Die sich danach ergebenden Beitragséanderungen gelten mit Wirkung ab Beginn des n&chsten Versicherungsjahres fiir bestehende Vertra-
ge.

7.3 Mitteilung und Kiindigungsrecht nach Beitragsanhebung

Erhoht sich der Beitrag, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend andert, gilt: Sie kénnen den Vertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung kiindigen.

Die Kiindigung wird mit Zugang lhrer Kiindigungserklarung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens unserer Beitragserho-
hung, wirksam.

Wir werden Sie in der Mitteilung Uber die Beitragsanpassung auf dieses gesetzliche Kiindigungsrecht hinweisen. Die Mitteilung muss Ihnen
spéatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserh6hung zugehen.

8 Welche Regelungen gelten noch fiir meinen Vertrag?

8.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zahlen. Unter den
Voraussetzungen von § 37 Versicherungsvertragsgesetz kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten oder leistungsfrei sein, wenn Sie den falli-
gen ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt haben.

8.2 Beitragszahlung: Félligkeit der Versicherungsbeitrage

8.2.1 Erster oder einmaliger Beitrag

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach Abschluss des Vertrags zu zahlen. Wenn Sie mit uns vereinbart haben, dass der
Versicherungsschutz erst spater beginnen soll, wird der Beitrag erst zu diesem Zeitpunkt fallig.

8.2.2 Folgebeitrage

Die Folgebeitrage sind jeweils am Monatsersten der vereinbarten Zahlungsperiode zu zahlen, wenn nichts anderes vereinbart ist.

8.2.3 Zahlungsperiode

Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Die vereinbarte Zah-
lungsperiode kénnen Sie lhrem Antrag und Versicherungsschein entnehmen.

8.2.4 Zahlungsweise

Die gewlinschte Zahlungsweise ergibt sich aus lhrem Antrag.

Wenn wir einen falligen Beitrag im SEPA-Lastschriftverfahren nicht einziehen kénnen und Sie dies zu vertreten haben, gilt: Wir kdnnen fir
die Zukunft verlangen, dass Zahlungen auBerhalb des Lastschriftverfahrens erfolgen.
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8.3 Ende des Vertrags und Kiindigung zum Ablauf

8.3.1 Vertragsdauer und Versicherungsjahr

Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlossen. Das Versicherungsjahr erstreckt sich Uber einen Zeit-
raum von 12 Monaten. Wenn die vereinbarte Vertragsdauer nicht nur aus ganzen Jahren besteht, wird das erste Versicherungsjahr ent-
sprechend verkirzt. Die folgenden Versicherungsjahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind jeweils ganze Jahre.

8.3.2 Automatische Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr gilt: Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein Jahr, wenn weder Sie noch
wir den Vertrag kiindigen.

8.3.3 Kiindigung zum Ablauf

Sie oder wir kénnen den Vertrag zum Ablauf kiindigen. Die Kiindigung muss dem Vertragspartner bzw. der Vertragspartnerin spatestens
drei Monate vor Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer oder jedes darauffolgenden Jahres zugehen.

8.3.4 Verzicht auf unser Kiindigungsrecht zum Ablauf ab dem siebten Versicherungsjahr

Mit Beginn des siebten Versicherungsjahres verzichten wir als Versicherer auf unser ordentliches Kiindigungsrecht zum Ablauf nach Ziffer
8.3.3. Ihr ordentliches Kiindigungsrecht zum Ablauf nach Ziffer 8.3.3 bleibt bestehen.

Die Beitragsanpassung nach Ziffer 7 wird von diesem Verzicht nicht berihrt. Der Kiindigungsverzicht gilt nicht, wenn diese Regelung zur
Beitragsanpassung durch eine Gesetzesanderung, eine hdchstrichterliche Entscheidung oder einen bestandskraftigen Verwaltungsakt flr
unwirksam erklart wird.

Der Kindigungsverzicht gilt auch dann nicht, wenn wir die Tierkrankenversicherung insgesamt oder die Produktlinie Tierkrankenversiche-
rung Huftier OP-Schutz Premium 01/2026 komplett einstellen und alle betroffenen Versicherungsvertrage deshalb zu deren jeweiligen Ab-
lauf kiindigen.

8.3.5 Textform

Eine Kundigung bedarf der Textform. Zum Beispiel erfiillen eine E-Mail oder ein Brief die Textform, sofern der Absender bzw. die Absende-

rin daraus erkennbar ist.

8.4 Umstellung auf neue Allianz Versicherungsbedingungen

Umstellung auf neue Allianz Versicherungsbedingungen
Wir Gberarbeiten regelmaBig unsere Versicherungsbedingungen, um den Versicherungsschutz an neue Entwicklungen anzupassen.

Wir méchten, dass auch Sie die Méglichkeit haben, diese neuen Versicherungsbedingungen unkompliziert und ohne Unterbrechung des
Versicherungsschutzes zu erhalten. Wir kénnen lhnen deshalb die neuen Versicherungsbedingungen in einem vereinfachten Verfahren
anbieten.

Voraussetzungen fur die vereinfachte Umstellung:

Die neuen Versicherungsbedingungen dirfen nicht dazu fiihren, dass wesentliche Bestandteile lhres bisherigen Versicherungsschutzes
entfallen. Zu diesen wesentlichen Bestandteilen z&hlen insbesondere die versicherten Risiken, die wir Ihnen bei Vertragsschluss unter
"Was ist versichert?" im Informationsblatt zu Versicherungsprodukten mitgeteilt haben.

Die neuen Versicherungsbedingungen diirfen bei einer Gesamtbetrachtung der Anderungen nicht zu einer Verschlechterung gegeniiber
dem bisherigen Versicherungsschutz fihren.

Die neuen Versicherungsbedingungen diirfen erst ab dem Zeitpunkt gelten, zu dem der bisherige Vertrag durch Kiindigung beendet wer-
den kénnte (Ziffer 8.3.3).

Ablauf der vereinfachten Umstellung:

Wir werden lhnen die Umstellung auf die neuen Versicherungsbedingungen mindestens zwei Monate vor Ablauf der Klindigungsfrist
(Ziffer 8.3.3) anbieten. Dieses Angebot erhalten Sie in Textform (zum Beispiel Brief oder E-Mail). Mit unserem Angebot erhalten Sie die
neuen Versicherungsbedingungen, in denen wir die Unterschiede zu lhren bisherigen Versicherungsbedingungen besonders kenntlich
machen werden.

Den neuen Versicherungsbedingungen kénnen Sie in Textform innerhalb von zwei Monaten entweder zustimmen oder diese ablehnen.
Im Falle einer Ablehnung gelten lhre bisherigen Versicherungsbedingungen weiter. Sie und wir haben aber das Recht, den Vertrag zum
Ablauf zu kiindigen. Der in Ziffer 8.3.4 geregelte Klindigungsverzicht findet in diesem Fall keine Anwendung.
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Wenn Sie lhr Ablehnungsrecht nicht austiben, gilt Ihre Zustimmung zur Umstellung als erteilt. Auf die Genehmigungswirkung wer-
den wir Sie in unserem Angebot besonders hinweisen. Die Umstellung auf die neuen Versicherungsbedingungen erfolgt dann zum Be-
ginn des nachsten Versicherungsjahres.

Hinweis:
Diese Ziffer 8.4 gilt nicht fir eine Anpassung lhres Beitrags. Eine Beitragsanpassung kann nur unter den Voraussetzungen von
Ziffer 7 erfolgen.

8.5 Kiindigung im Versicherungsfall
8.5.1 Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt des Versicherungsfalls kann jede Vertragspartei das Versicherungsverhaltnis kiindigen.

8.5.2 Verzicht auf unser Kiindigungsrecht im Versicherungsfall ab dem siebten Versicherungsjahr

Mit Beginn des siebten Versicherungsjahres verzichten wir als Versicherer auf unser Kindigungsrecht im Versicherungsfall nach Ziffer
8.5.1. Ihr Kiindigungsrecht im Versicherungsfall nach Ziffer 8.5.1 bleibt bestehen.

Die Beitragsanpassung nach Ziffer 7 wird von diesem Verzicht nicht berthrt. Der Kiindigungsverzicht gilt nicht, wenn diese Regelung zur
Beitragsanpassung durch eine Gesetzesénderung, eine hdchstrichterliche Entscheidung oder einen bestandskraftigen Verwaltungsakt fir
unwirksam erklart wird.

Der Klndigungsverzicht gilt auBerdem nicht, wenn unsere Gesamtaufwendungen fir Leistungsfalle unter Ihrem Vertrag einen Betrag von
60.000 Euro Uberschritten haben.

8.5.3 Form der Kiindigung

Die Kundigung muss dem Vertragspartner bzw. der Vertragspartnerin spatestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen Uber die
Entschadigung zugehen.

Die Kundigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform. Zum Beispiel erfullen eine E-Mail oder ein Brief die Textform, sofern der Absen-
der bzw. die Absenderin daraus erkennbar ist.

8.5.4 Wirksamwerden der Kiindigung

Wenn Sie kiindigen, wird lhre Kiindigung im Zweifel mit Zugang wirksam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass lhre Kiindigung zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird. Wenn wir kiindigen, wird unsere Kin-
digung einen Monat nach Zugang bei lhnen wirksam.

8.6 An wen Sie Beschwerden richten kénnen
Ihnen stehen die nachfolgend genannten Beschwerdemdglichkeiten zur Verfligung:
8.6.1 Beschwerde bei uns oder lhrem Vermittler bzw. lhrer Vermittlerin

Sollten Sie nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte gerne an uns. Weitere Informationen hierzu sowie Kontaktmdglichkeiten finden Sie
unter www.allianz.de/service/beschwerde/. Sie kdnnen Ihre Beschwerde auch an lhren Versicherungsvermittler bzw. lhre Versicherungs-
vermittlerin richten.

8.6.2 Beschwerde beim Ombudsmann flr Versicherungen

Sie haben auch die Méglichkeit, ein Beschwerdeverfahren beim Ombudsmann fiir Versicherungen durchzufiihren

(Anschrift: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin; E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de;
Website: www.versicherungsombudsmann.de). Wir nehmen am Streitbeilegungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil. Das Verfahren
kann nur von Verbrauchern bzw. Verbraucherinnen durchgefiihrt werden. Der Beschwerdewert darf 100.000 Euro nicht Ubersteigen. Bei
Beschwerden Uber einen Versicherungsvermittler oder -berater bzw. eine Versicherungsvermittlerin oder -beraterin kénnen Sie sich unab-
hangig vom Beschwerdewert an den Ombudsmann wenden. Der Ombudsmann antwortet auf jede Beschwerde und unterbreitet in geeig-
neten Fallen einen Schlichtungsvorschlag. Entscheidet der Ombudsmann zu lhren Gunsten, sind wir an diese Entscheidung gebunden, so-
fern der Beschwerdewert 10.000 Euro nicht Uberschreitet.

8.6.3 Beschwerde bei der Versicherungsaufsicht
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),

Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Email: poststelle@bafin.de, Website: www.bafin.de. Im Fall einer Beschwerde kénnen Sie sich auch
an diese wenden.
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8.6.4 Rechtsweg

Unabhéngig von der Beschwerde haben Sie immer auch die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

8.7 Anwendbares Recht und zusténdiges Gericht
8.7.1 Deutsches Recht

Fir lhren Vertrag gilt deutsches Recht.

8.7.2 Zustandiges Gericht
Es gelten die gesetzlichen Gerichtsstéande. Erganzend vereinbaren wir Folgendes:

« Wenn ein versichertes schadigendes Ereignis im Ausland eintritt und Sie bei Vertragsabschluss lhren Wohnsitz, gewdhnlichen Aufent-
haltsort oder Geschéftssitz in Deutschland hatten, gilt: Klagen kdnnen nur vor einem deutschen Gericht erhoben werden.

« Wenn Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat auBerhalb der Européaischen Union, Islands, Norwegens oder der Schweiz verlegen, gilt: Sowohl
Sie als auch wir kdnnen Klage aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ausschlieBlich bei dem Gericht erhe-
ben, das fir unseren Geschéaftssitz zustandig ist.

8.8 Digitale Vertragskommunikation

Bei digitaler Vertragskommunikation, senden wir Ihnen alle Unterlagen zu lhrer Versicherung per E-Mail zu, es sei denn das Gesetz sieht
ausdriicklich Versand per Post (Schriftform) vor. Sie haben immer das Recht, mit uns per E-Mail zu kommunizieren.

Zur Vertragskommunikation nutzen wir die bei Vertragsabschluss angegebene E-Mail-Adresse. Sollten wir nach Versendung einer E-Mail
an diese Adresse eine technische Riickmeldung erhalten, dass die E-Mail nicht zugestellt wurde, senden wir Ihnen die Unterlagen per Post
zu. Im Ubrigen sind Sie selbst dafiir verantwortlich, dass die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse aktuell ist und eingehende E-Mails ge-
lesen werden.

Bitte teilen Sie uns Anderungen Ihrer E-Mail-Adresse unverziiglich mit. Die Anderung kénnen Sie auch einfach selbst unter
www.allianz.de/email-aendern vornehmen.

Sie kdnnen der digitalen Vertragskommunikation jederzeit widersprechen. Sie erhalten ab dann alle Unterlagen zur lhrer Versicherung per
Post.

Wenn Sie unser Onlineportal Meine Allianz oder unser Programm "E-Mail statt Brief" nutzen, gelten auch die Nutzungsbedingungen fiir das
Onlineportal Meine Allianz.
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Zusatzbaustein Wechseloption

Bitte beachten Sie:

Dieser Zusatzbaustein gilt nur, wenn Sie ihn mit uns ausdriicklich vereinbart haben. Ob Sie ihn abgeschlossen haben, kénnen Sie lhrem
Versicherungsschein entnehmen.

Dieser Zusatzbaustein erganzt die Versicherungsbedingungen fir Ihre Tierkrankenversicherung. Soweit nicht nachfolgend etwas anderes
bestimmt ist, gelten die Regelungen lhrer Tierkrankenversicherung.

Was ist die Wechseloption?
Durch Abschluss des Zusatzbausteins Wechseloption erhalten Sie das einmalige Recht auf Umstellung des Versicherungsschutzes in eine

fir den Neuzugang gedffnete Tierkrankenversicherung mit héheren oder umfassenderen Leistungen oder verringerter Selbstbeteiligung,
ohne dass wir eine neue Gesundheitspriifung durchfiihren.
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Zusatzbaustein Geldbeutelschutz

Bitte beachten Sie:

Dieser Zusatzbaustein gilt nur, wenn Sie ihn mit uns ausdriicklich vereinbart haben. Ob Sie ihn abgeschlossen haben, kénnen Sie lhrem

Versicherungsschein entnehmen.

Dieser Zusatzbaustein ergédnzt die Versicherungsbedingungen fir Ihre Tierkrankenversicherung. Soweit nicht nachfolgend etwas anderes
bestimmt ist, gelten die Regelungen lhrer Tierkrankenversicherung.

1 Was ist versichert und was nicht?

Wir helfen Ihnen, wenn lhre nachfolgend genannten giltigen Karten beziehungsweise Dokumente gestohlen werden oder abhandenkom-
men. Bitte rufen Sie uns hierzu unter der Telefonnummer an, die in Threm Versicherungsschein steht. Dieser Service steht Ihnen an allen
Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verfligung. Wir setzen dabei einen qualifizierten Dienstleister ein.

Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer:in und auch alle anderen Personen, die mit Ihnen im Haushalt wohnen.

1.1 Sperrung und Wiederbeschaffung von Karten beziehungsweise Dokumenten

Wir leisten im Einzelnen Folgendes:

Karten und Dokumente

Was leisten wir genau?

Maestro-, Bank- und
Kreditkarten

Wir helfen, Maestrokarten (EC-Karten), Bank- und Kreditkarten sperren zu lassen, die in Deutschland
ausgegeben wurden.

Wir unterstltzen, Ersatzkarten zu beantragen.

Wir Ubernehmen die Kosten fiir die Sperrung und den Ersatz bis zu maximal 150 Euro je Versiche-
rungsfall. Diese Begrenzung gilt auch, wenn gleichzeitig mehrere Karten einer oder mehrerer versi-
cherter Personen betroffen sind.

Wir ersetzen jedoch nicht die Schaden, wenn mit Ihren Karten missbrauchlich Zahlungen getatigt
werden oder Geld abgehoben wird.

Ausweisdokumente

Wir helfen, in Deutschland ausgestellte Ausweisdokumente wiederzubeschaffen.

Hierzu nennen wir die zustandigen Behérden und beraten dazu, wie weiter vorzugehen ist. Bei Be-
darf vermitteln wir lhnen auch einen Dolmetscher bzw. eine Dolmetscherin, dessen Kosten wir jedoch
nicht bernehmen.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Wiederbeschaffung dieser Dokumente bis zu maximal 150 Euro
je Versicherungsfall. Diese Begrenzung gilt auch, wenn gleichzeitig mehrere Ausweisdokumente ei-
ner oder mehrerer versicherter Personen betroffen sind.

SIM-Karten

Wir helfen, SIM-Karten flir elektronische Gerate sperren zu lassen. Die SIM-Karten missen in
Deutschland ausgegeben worden sein.

Wir ibernehmen die Kosten fiir die Sperrung und den Ersatz der SIM-Karte. Wenn Mobilfunkkosten
angefallen sind, weil die SIM-Karte bis zur Sperrung missbrauchlich verwendet wurde, ersetzen wir
diese.

Unsere Entschadigung ist begrenzt auf maximal 150 Euro je Versicherungsfall. Diese Begrenzung
gilt auch, wenn gleichzeitig mehrere SIM-Karten einer oder mehrerer versicherter Personen betrof-
fen sind.
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1.2 Notfallbargeld

Sind Maestro-, Bank- oder Kreditkarten gestohlen worden oder abhandengekommen und Sie bend&tigen dringend Bargeld? Wir nehmen mit
Ilhrer Bank Kontakt auf, um die Liquiditat wiederherzustellen. Ist dies nicht méglich, leihen wir lhnen als unserem Versicherungsnehmer
bzw. unserer Versicherungsnehmerin Notfallbargeld bis zu maximal 1.500 Euro je Versicherungsfall. Sie miissen uns den Leihbetrag inner-
halb eines Monats ab unserer Auszahlung zuriickzahlen.

2 Welche besonderen Obliegenheiten (Pflichten) habe ich?
Nach Eintritt eines Versicherungsfalls miissen Sie folgende Dinge beachten:

« Informieren Sie uns unverziglich Gber den Versicherungsfall.

« Erteilen Sie uns jederzeit Auskunft und reichen Sie die angeforderten Belege ein.

« Wenn lhnen Ausweisdokumente abhandengekommen sind, zeigen Sie dies unverziglich bei der Polizei an. Fir Karten gilt das nur, wenn
diese gestohlen wurden.

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Ziffer 5.3 Ihrer Tierkrankenversicherung Folgen-
des: Wir sind berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kénnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
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Zusatzbaustein Sofortschutz

Bitte beachten Sie:

Dieser Zusatzbaustein gilt nur, wenn Sie ihn mit uns ausdricklich vereinbart haben. Ob Sie ihn abgeschlossen haben, kdnnen Sie lhrem
Versicherungsschein entnehmen.

Dieser Zusatzbaustein ergénzt die Versicherungsbedingungen firr Ihre Tierkrankenversicherung. Soweit nicht nachfolgend etwas anderes

bestimmt ist, gelten die Regelungen lhrer Tierkrankenversicherung.

1 Was ist der Sofortschutz?

Der bei uns abgeschlossene Versicherungsvertrag besteht bis zum Ablauf des bei Ihrem Vorversicherer bestehenden Ver-
trages als kostenlose Differenzdeckung.

Wenn Leistungen in Ihrem Vorvertrag nicht enthalten sind, aber in dem mit uns geschlossenem Vertrag, gilt: Wir leisten die
Differenz zwischen der Leistung des Vorversicherers und unseren besseren Leistungen. Diese Leistungen erbringen wir bis
zum Ablauf des Vorvertrags, maximal 18 Monate, danach tritt der volle Versicherungsschutz aus dem mit uns abgeschlos-
senen Vertrag in Kraft. Das genaue Ablaufdatum steht in Ihrem Versicherungsschein.

Sollte Ihr Vorvertrag vorzeitig enden, mussen Sie uns dies unverziiglich mitteilen. Dann tritt der volle Versicherungsschutz
im Rahmen dieses Vertrages vorzeitig in Kraft.
2 Wann leistet der Sofortschutz?

Sie erhalten Leistungen aus dem Sofortschutz, wenn Sie aus der Deckung des Vorvertrags keine oder nur eine begrenzte
Leistung beanspruchen kénnen. Wenn wir mit Ihnen in unserem Vertrag eine Wartezeit vereinbart haben, gilt diese auch far
den Sofortschutz.

Teilen Sie uns mit, wenn Ihr Vorversicherer einen Schaden ablehnt oder nur teilweise bezahlt. Bitte reichen Sie uns das Ab-
lehnungsschreiben und die Unterlagen zum Umfang lhres vorherigen Versicherungsschutzes als Nachweis ein.

Verweigert Ihr Vorversicherer die Leistung, weil Sie den Beitrag nicht bezahlt haben, haben Sie diesbezlglich keine Anspri-
che aus dem Sofortschutz.

Die Differenzdeckung umfasst auch keine Leistungen, auf die Sie gegentber dem Vorversicherer einseitig oder im Rahmen
eines Vergleichs verzichtet haben.

3 Wie berechnen wir die Entschiadigung?

Im Schadenfall erstatten wir maximal die vereinbarte Hochstentschadigung. Es gelten die mit uns vertraglich vereinbarten
Entschadigungsgrenzen und Selbstbeteiligungen.

4 Welche Obliegenheiten - Pflichten - habe ich?

Die vereinbarten Obliegenheiten gemaB den zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen gelten auch fir den Sofort-
schutz.
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