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Tierkrankenversicherung Kleintiere Komfort

Das Wichtigste in Kiirze:

Ihre Tierkrankenversicherung schitzt Sie vor dem Kostenrisiko tiermedizinischer Leistun-
gen fr das von Ihnen versicherte Tier.

Grundlage fur lhren Vertrag sind diese Versicherungsbedingungen. Diese setzen sich zu-
sammen aus den Regelungen zur Tierkrankenversicherung sowie den jeweils dazu abge-
schlossenen Zusatzbausteinen.

Diese Versicherungsbedingungen, der Antrag und der Versicherungsschein legen den In-
halt lhrer Tierkrankenversicherung fest. Sie sind wichtige Dokumente. Bitte lesen Sie die
Versicherungsbedingungen daher griindlich durch. Bewahren Sie diese sorgféltig auf. Im
Leistungsfall kénnen Sie dann alles Wichtige noch einmal nachlesen.

Was tun, wenn I|hr Tier in Behandlung war? Um lhren Leistungsanspruch geltend zu ma-
chen, lassen Sie uns bitte mdéglichst schnell den Nachweis der entstandenen veterinarme-
dizinischen Kosten (Originalrechnung oder Kopie) zukommen. Wie Sie uns erreichen kon-
nen, finden Sie in lhrem Versicherungsschein.

Was ist was? - Wichtige Begriffe

Wir méchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb dienen die folgenden rechtlich unverbindlichen Begriffser-
lauterungen lhrem besseren Verstédndnis. AuBerdem erklaren wir bestimmte Fachbegriffe oder erlautern sie durch

Beispiele.

Wichtige Begriffe

Was ist das genau?

Versicherungsnehmer:in

Das sind Sie als unser Vertragspartner bzw. unsere Vertragspartnerin und Kaufer
bzw. K&uferin des Versicherungsschutzes.

Versicherungsfall

Versichert sind die veterindrmedizinisch notwendigen Operationen aufgrund von
Krankheit, Unfall oder Fehlentwicklung des versicherten Tiers. MaBgeblich fir die
Notwendigkeit ist der allgemein anerkannte aktuelle Stand der veterindrmedizini-
schen Wissenschaft. Operationen missen durch einen staatlich zugelassenen Tier-
arzt bzw. eine staatlich zugelassene Tierarztin erfolgen.

Ausschliisse

Nicht alle Sachverhalte rund um die Gesundheit lhres Tiers sind vom Versiche-
rungsschutz Ihrer Tierkrankenversicherung umfasst. Was nicht versichert ist, erkla-
ren wir lhnen in einem eigenen Abschnitt zu den Leistungsausschliissen und Leis-
tungseinschrankungen. Nicht versichert sind zum Beispiel Operationen zur Herstel-
lung des Rassestandards. Zusétzlich kénnen sich Leistungseinschrénkungen auch
direkt aus der Beschreibung der versicherten Risiken ergeben.

Obliegenheiten

Obliegenheiten beschreiben samtliche Verhaltenspflichten, die Sie beachten miis-
sen. Sie missen beispielsweise Auskiinfte wahrheitsgemaB erteilen. Zudem mis-
sen Sie alle méglichen und zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um Krankheiten und
Unfalle des versicherten Tiers zu vermeiden. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen,
gefahrden Sie Ihren Versicherungsschutz.
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Fiir den schnellen Uberblick:
Hier erfahren Sie, was in lhren Versicherungsbedingungen wo geregelt ist.
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Tierkrankenversicherung Kleintiere Komfort

1 Wer ist versichert?

Sie sind unser Versicherungsnehmer bzw. unsere Versicherungsnehmerin und damit unser Vertragspartner bzw. unsere Vertragspartnerin.
Versichert ist das in lhrem Versicherungsschein genannte Tier.

2 Was ist versichert und was ist nicht versichert?

Versichert sind die Kosten der veterinarmedizinisch notwendigen Operation aufgrund von Krankheit, Unfall oder Fehlentwicklung des versi-
cherten Tiers. MaBgeblich fiir die Notwendigkeit ist der allgemein anerkannte aktuelle Stand der veterindrmedizinischen Wissenschaft.

Operationen missen durch einen staatlich zugelassenen Tierarzt bzw. eine staatlich zugelassene Tierarztin erfolgen. Sie kénnen den Tier-
arzt bzw. die Tierarztin frei wahlen.

Als ein Versicherungsfall gelten Behandlungen, die wegen

- derselben Krankheit,
» desselben Unfalls oder
« derselben Fehlentwicklung

notwendig sind. Derselbe Versicherungsfall endet mit dem veterinarmedizinischen Befund, nach dem eine weitere Behandlung wegen

« derselben Krankheit,
» desselben Unfalls oder
« derselben Fehlentwicklung

nicht mehr notwendig ist.

2.1 Versicherte Ereignisse

Voraussetzung fir unsere Leistung ist eine Krankheit, ein Unfall oder eine Fehlentwicklung Ihres versicherten Tiers.

Was ist versichert? Was ist das genau?

Krankheit Krankheit ist ein nach dem allgemein anerkannten Stand der veterindrmedizinischen Wissenschaft
anomaler kérperlicher Zustand, der eine medizinische Behandlung erfordert.

Unfall Unfall ist ein Ereignis, das plétzlich von auBen auf den Kérper des versicherten Tiers einwirkt und ei-
ne korperliche Schadigung des versicherten Tiers nach sich zieht.

Fehlentwicklung Fehlentwicklung ist eine Anomalie, die angeboren, erblich bedingt oder erworben beziehungsweise
entwicklungsbedingt ist.
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2.2 Versicherte Behandlungen

Versichert sind die Kosten der veterinarmedizinisch notwendigen Operation des versicherten Tiers. MaBgeblich fiir die Notwendigkeit ist
der allgemein anerkannte aktuelle Stand der veterinarmedizinischen Wissenschaft. Die Operation muss durch einen staatlich zugelassenen
Tierarzt bzw. eine staatlich zugelassene Tierarztin erfolgen.

Versicherte Behandlung Was ist das genau?

Operation Eine Operation ist ein notwendiger chirurgischer Eingriff unter Voll- oder Teilnarkose beziehungswei-
se Sedierung. Wir leisten nur, wenn ein Hautschnitt erfolgt. Nicht ausreichend sind Punktionen mit
Nadeln, Biopsienadeln und Kanulen.

Unter Voll-, Teilnarkose oder Sedierung sind auch versichert:
« Versorgungen von Wunden durch N&hen

« Augenoperationen

« Zahnbehandlungen

Als Operation nicht versichert sind kosmetische Zahnbehandlungen, Kieferorthopadie oder Zahn-
steinentfernung im Rahmen von Routine-, Vorsorge- oder freiwilligen Behandlungen.

Wir leisten bei einer Operation fir

- die letzte operationsvorbereitende Untersuchung,
« die Operation und
- die Behandlungen innerhalb des versicherten Nachbehandlungszeitraums.

Als die letzte operationsvorbereitende Untersuchung gilt: Die veterindrmedizinischen MaBnahmen,
die notwendig und geeignet sind, zu einem Befund zu gelangen. Hierzu z&hlen insbesondere

« der Vorbericht (Anamnese) und
« klinische Untersuchungen einschlieBlich bildgebender Verfahren.

Versichert sind ambulante und stationare Operationen.

Ist das versicherte Tier nach der Operation noch in Behandlung oder in der Tierklinik, so gilt: Versi-
chert sind die Behandlungen im versicherten Nachbehandlungszeitraum. Der versicherte Nachbe-
handlungszeitraum betragt 20 Kalendertage, beginnend mit dem Tag, der auf die Operation folgt. Zur
Nachbehandlung gehéren Medikamente, Wundversorgung und klinische Untersuchungen. Wir leisten
in der Nachbehandlung auch fir alternative und komplementére Behandlungsmethoden,

Bitte beachten Sie:

Zusétzlich gelten auch die Leistungsausschlisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.4.

2.3 Wartezeit und Zweckabschliisse
2.3.1 Wartezeiten

Fir Versicherungsfalle aufgrund von Krankheit oder Fehlentwicklung besteht eine Wartezeit. Die Wartezeit betragt drei Monate. Die Warte-
zeit 1auft ab dem Beginn des Versicherungsschutzes nach Ziffer 8.1.

Fur Versicherungsfalle, die innerhalb der Wartezeit aufgrund von Krankheit oder Fehlentwicklung eintreten oder beginnen, besteht kein
Versicherungsschutz.

AuBerdem besteht kein Versicherungsschutz:

» Wenn die Krankheit oder Fehlentwicklung in der Wartezeit erkennbar in Erscheinung getreten ist und die Behandlung erst nach Ablauf
der Wartezeit begonnen oder fortgesetzt wird.

« FUr Behandlungen, die in einem ursachlichen Zusammenhang zu Versicherungsféllen stehen, die in der Wartezeit eingetreten sind oder
begonnen haben.

Fir eine Operation besteht auch nach Ablauf der Wartezeit kein Versicherungsschutz, wenn die Diagnostik oder die operationsvorbereiten-
den Untersuchungen innerhalb der Wartezeit erfolgt sind.
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Keine Wartezeit besteht bei Versicherungsféllen aufgrund von Unfallen.

2.3.2 Keine Leistung bei Zweckabschllssen
Wir leisten nicht fir Zweckabschlisse. Ein Zweckabschluss liegt in folgendem Fall vor:
- Sie haben den Vertrag zu einem Zeitpunkt abgeschlossen, zu dem sich die Notwendigkeit der veterinarmedizinischen Behandlung be-

reits abgezeichnet hat.
« Dies war lhnen bei Abschluss des Vertrags bereits bekannt oder hatte Innen aus den Gesamtumstanden bekannt sein kénnen.

2.4 Welche Leistungsausschliisse und Leistungseinschréankungen gelten?

Nicht alle Sachverhalte sind vom Versicherungsschutz Ihrer Tierkrankenversicherung umfasst. In diesem Abschnitt finden Sie die Aus-
schlisse und Einschrankungen, bei denen kein Versicherungsschutz besteht.

Bitte beachten Sie:

Einschrankungen lhres Versicherungsschutzes kénnen sich auch aus der Beschreibung der versicherten Ereignisse, Behandlungen und
ergénzenden Leistungen ergeben.

2.4.1 Ausgeschlossene Behandlungen, Kosten und Ereignisse
Keine Kosten erstatten wir flr:

» Routine-, Vorsorge- oder freiwillige Untersuchungen und Behandlungen, die nicht im direkten Zusammenhang mit einer Krankheit, einem
Unfall oder einer Fehlentwicklung stehen.

« Kosmetische Zahnbehandlung, Kieferorthopadie oder Zahnsteinentfernung im Rahmen von Routine-, Vorsorge- oder freiwilligen Behand-
lungen.

- Trachtigkeit, Decken, Geburt und Scheintrachtigkeit sowie alle in Zusammenhang stehenden Behandlungen

» Kosten flr eine vorbeugende oder nicht medizinisch notwendige Kastration beziehungsweise Sterilisation. Erstattet wird hingegen eine
medizinisch notwendige Kastration beziehungsweise Sterilisation z.B. aufgrund gynakologischer, andrologischer, onkologischer oder
sonstiger hormonbedingter Krankheitsbilder.

- Behandlung von Verhaltensauffalligkeiten,

» Psychotherapeutische Behandlungen

« Behandlungen, die der Herstellung des jeweiligen Rassestandards dienen

« Behandlung von Kurzkdpfigkeit (brachycephales Syndrom)

» Bachblitentherapie, Bioresonanztherapie

» Einschlaferung

- Diat- und Erganzungsfuttermittel

« vorbeugende Vitamin- und Mineralstoffpraparate

- Erstellung von Gesundheitszeugnissen und Gutachten

» Transportkosten flr das Tier sowie Wegegeld und Reisekosten des Tierhalters bzw. der Tierhalterin und/oder des Tierarztes bzw. der
Tierarztin

- Behandlung von Versicherungsfallen, die Sie, ein Familienangehdériger, eine in hauslicher Gemeinschaft lebende Person oder ein abwei-
chender Halter bzw. eine abweichende Halterin des Tiers vorsatzlich herbeigefiihrt haben oder fiir die Sie einen Anspruch arglistig erho-
ben haben

» Behandlung von Krankheiten, Fehlentwicklungen oder Unfallen, die durch Kriegsereignisse jeder Art, Aufruhr, Aufstand und Gewalttatig-
keiten anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung entstehen

- Behandlung von Krankheiten, Fehlentwicklungen oder Unfallen, die durch Erdbeben, Uberschwemmungen und Kernenergie entstehen

« Behandlung von Krankheiten oder Fehlentwicklungen, die infolge von Epidemien oder Pandemien entstehen

2.4.2 Zusatzliche Ausschllsse im Versicherungsschein
Weitere individuell mit Ihnen vereinbarte Ausschliisse zu

« Krankheiten,

« Beeintrachtigungen durch Unfalle oder

« Fehlentwicklungen

kénnen mit Ihnen in lhrem Versicherungsschein vereinbart sein. Ist dies der Fall sind auch Behandlungen, die in einem urs&chlichen Zu-
sammenhang hiermit stehen nicht versichert.

Bitte beachten Sie:

Grundlage fir Ihren Versicherungsschutz sind unsere Gesundheitsfragen im Antrag. Rechtsfolgen bei einem VerstoB gegen die vorver-
tragliche Anzeigeobliegenheit kdnnen Sie dem Antrag entnehmen.
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3 Wo bin ich versichert?

Versicherungsschutz besteht in Deutschland und wahrend eines voriilbergehenden Aufenthaltes im Ausland bis zu zwélf Monaten auch
weltweit.

Nicht versichert ist die geplante oder gezielte Behandlung im Ausland.

4 Was leisten wir im Versicherungsfall?

4.1 Welche Kosten ersetzen wir nach Eintritt des Versicherungsfalls?

Im Versicherungsfall und fiir erganzende Leistungen erstatten wir folgende Kosten:

Kosten

Was ist das genau?

Vergiitung des Tierarztes
bzw. der Tierérztin

Vergitungen des Tierarztes bzw. der Tierarztin erstatten wir nach der Gebihrenordnung flr Tierarz-
tinnen und Tierarzte (GOT) in der jeweils glltigen Fassung. Die Hohe des versicherten Gebiihrensat-
zes kdnnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.

Zuschléage fiir Nacht- und
Wochenenddienst
im Notfall

Bei Behandlung im Nacht- und Wochenenddienst oder auBerhalb der regularen Praxiszeiten gilt: Wir
erstatten Zuschlage nach der Gebihrenordnung fir Tierarztinnen und Tierarzte (GOT) in der jeweils
gultigen Fassung. Die Hohe der versicherten Zuschlage kénnen Sie lhrem Versicherungsschein ent-
nehmen.

Voraussetzung ist, dass der Tierarzt bzw. die Tierarztin das Vorliegen eines Notfalls bestatigt.

Medikamente und
Verbrauchsmaterial

Wir erstatten die Kosten von Medikamenten und Verbrauchsmaterial. Voraussetzung ist, dass der
Tierarzt bzw. die Tierarztin diese zur Behandlung verordnet.

Prothesen und Implantate

Ein Implantat oder eine Prothese ist ein kiinstliches Material, das eingesetzt wird, um eine Kérper-
funktion zu unterstiitzen oder zu ersetzen.

Wir erstatten die Kosten fiir Prothesen und Implantate. Hierzu gehért sowohl das Einsetzen, als
auch das Entfernen von Prothesen und Implantaten.

Orthesen und Hilfsmittel

Eine Orthese oder ein Hilfsmittel wird verwendet um ein Kérperteil zu schonen, zu erganzen oder
wahrend der Heilungsphase zu unterstitzen.

Wir erstatten die Kosten fiir Orthesen und Hilfsmittel. Voraussetzung ist, dass der Tierarzt bzw. die
Tierarztin diese aufgrund einer Behandlung verordnet.

Versicherung im Ausland

Tritt ein Versicherungsfall wahrend eines vorlibergehenden Auslandsaufenthalts

auf, gilt: Wir erstatten die im jeweiligen Land geltende (bliche Vergiitung der Tierarzte bzw. Tierarz-
tinnen. Unsere Leistung ist auf die Kosten beschrankt, die maximal bei einer Behandlung in Deutsch-
land angefallen waren.

Nicht versichert ist die geplante oder gezielte Behandlung im Ausland.

4.2 Grenzen unserer Leistungen

Fir unsere Leistungen gelten folgende Leistungsgrenzen:

Leistungsgrenze

Was ist das genau?

Jahreshéchstsumme (Grund-

satz)

Je Versicherungsjahr erstatten wir die Kosten bis zu der im Versicherungsschein genannten Jahres-
héchstsumme.

Nach Vertragsende gilt: Sie kdnnen die im letzten Versicherungsjahr vor der Vertragsbeendigung
noch nicht ausgeschopfte Jahreshdchstsumme auch nach Vertragsende in Anspruch nehmen. Vor-
aussetzung ist, dass der Versicherungsfall noch wahrend der Vertragslaufzeit begonnen hat und uns
gemeldet wurde.

Héchstsumme fiir
Operationen

Fir Operationen und den versicherten Nachbehandlungszeitraum erstatten wir die Kosten je Versi-
cherungsjahr unbegrenzt. Flr die Kosten der letzten operationsvorbereitenden Untersuchung gilt:
Diese werden nur erstattet, wenn die Operation begonnen wurde.
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Héchstsumme fiir Wir erstatten insgesamt bis zu 500 Euro je Versicherungsjahr fir versicherte Physiotherapie. Als
Physiotherapie Physiotherapie ist versichert:
beziehungsweise
manuelle Therapien » Unterwasserlaufband
» Massagen (Lymphdrainagen)
» Manuelle Therapie
» Magnetfeldtherapie
 Lasertherapie
- Bewegungstherapie
- Elektrotherapie
» Hydrotherapie
« Lichttherapie
» Physikalische Therapie
» Thermotherapie
» Osteopathie
« Chiropraktik
Die Physiotherapie kann auch von einem Therapeuten bzw. einer Therapeutin ohne arztliche Zulas-
sung erbracht werden. Voraussetzung ist, dass der Tierarzt bzw. die Tierarztin die Physiotherapie
zur Nachbehandlung einer Operation verordnet. Wir erstatten die Kosten der Physiotherapie auch
Uber den versicherten Nachbehandlungszeitraum hinaus. Fur die jahrliche Héchstsumme fir Phy-
siotherapie gilt: Wir erstatten diese Kosten zusétzlich zu der vereinbarten Héchstsumme fiir Opera-
tionen.
Haben Sie den Baustein Heilbehandlungs- und Vorsorgeschutz mit uns vereinbart, erstatten wir
diese 500 Euro fir versicherte Physiotherapie unabhangig von einer Operation und zusatzlich zu
den Heilbehandlungskosten. Insgesamt ist unsere Leistung fiir versicherte Physiotherapie auf maxi-
mal 500 Euro je Versicherungsjahr zusatzlich zu Operations- und Heilbehandlungskosten be-
schrankt. Ob Sie den Baustein Heilbehandlungs- und Vorsorgeschutz abgeschlossen haben, kon-
nen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.
Héchstsumme fiir die Fir bestimmte Fehlentwicklungen erstatten wir maximal 2.500 Euro je Fehlentwicklung. Diese
Behandlung bestimmter Hoéchstsumme gilt fiir die gesamte Zeit, in der das Tier bei uns versichert ist. Die begrenzte Summe
Fehlentwicklungen und be- gilt insgesamt fir alle mit der Fehlentwicklung zusammenh&ngenden Behandlungen. Hierzu zahlen:
sonderer Erkrankungen
(Rassespezifische Erkran- + Operationen
kungen) » Heilbehandlungen
» Physiotherapie
Die begrenzte Hochstsumme gilt fir folgende Fehlentwicklungen:
» Fehlentwicklung des Hiftgelenks (Hiftgelenksdysplasie (HD))
 Fehlentwicklung des Ellenbogengelenks (Ellenbogengelenksdysplasie (ED))
- verkirzte Elle (Radius Curvus)
» Verrenkung der Kniescheibe (Patellaluxation)
« Rolllid (Ektropium/Entropium)
» Nabelbruch (Umbilikalhernie)
» Hodenhochstand (Kryptorchismus)
Die Héchstsumme je Fehlentwicklung erstatten wir zusatzlich zu den vereinbarten Héchstsummen fiir
Operationen und Heilbehandlungen. Heilbehandlungen sind nur versichert, wenn Sie den Baustein
Heilbehandlungs- und Vorsorgeschutz mit uns ausdriicklich vereinbart haben. Ob Sie ihn abge-
schlossen haben, kdnnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.
Hoéchstsumme fiir Strahlen- Wir erstatten die Kosten fiir eine Strahlentherapie im Anschluss an eine zugehérige Operation bis zu
therapie 2.500 Euro je Versicherungsjahr. Die Kosten erstatten wir tiber den Nachbehandlungszeitraum der
Operation hinaus.
Selbstbeteiligung Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, ziehen wir diese von jeder eingereichten Rechnung von unserer
Entschéadigungsleistung ab. Ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben,
kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

4.3 Mehrwertsteuer

Wir erstatten die Mehrwertsteuer nur dann, wenn diese auch tatsachlich anfallt. Sie wird nicht ersetzt, wenn Sie zum Vorsteuerabzug be-
rechtigt sind.

4.4 Filligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der Leistung abschlieBend festgestellt haben.
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4.5 Rangverhdltnis der Leistungen bei mehreren Versicherungsvertragen

4.5.1 Anspriiche gegen andere Versicherer

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung mit einem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kénnen, gilt: Die-
ser Anspruch geht unserer Leistungspflicht vor (Subsidiaritat). Es steht Ihnen jedoch frei, welchem Versicherer Sie den Versicherungsfall
melden. Wenn Sie uns den Versicherungsfall melden, werden wir im Rahmen unserer Verpflichtungen in Vorleistung treten.

4.5.2 Mitteilungspflicht

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung mit einem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kénnen, gilt: Sie
mussen uns dies unverzuglich mitteilen.

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Mitteilungsobliegenheit richten sich nach Ziffer 5.3. Unter den dort genannten Voraussetzungen
kénnen wir ganz oder teilweise von der Leistungspflicht frei sein sowie ein Kiindigungsrecht haben.

5 Welche besonderen Obliegenheiten (Pflichten) habe ich?

5.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Zur Vermeidung eines Versicherungsfalls miissen Sie Folgendes beachten:

lhre Obliegenheiten (Pflich-
ten) vor dem
Versicherungsfall

Was miissen Sie genau beachten?

MaBnahmen zur
Vermeidung von
Krankheiten und Unféllen

Sie missen alle moglichen und lhnen zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um Krankheiten und Unfél-
le des versicherten Tiers zu vermeiden.

Welche Folgen kann die
Nichteinhaltung fiir Sie
haben?

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach
Ziffer 5.3 Folgendes:

« Wir sind berechtigt zu kiindigen.
» Wir kénnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

5.2 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Bei Eintritt des Versicherungsfalls miissen Sie Folgendes beachten:

lhre Obliegenheiten (Pflich-
ten) nach dem
Versicherungsfall

Was miissen Sie genau beachten?

Vorlage der
Originalrechnung oder Kopie

Um einen Leistungsanspruch geltend zu machen, benétigen wir die Originalrechnungen oder Kopien.
Sie dienen als Nachweis fiir die Kosten, die durch die versicherte Behandlung entstanden sind. Die
Originalrechnungen oder Kopien miissen Sie uns unverziiglich, spatestens aber einen Monat, nach-
dem die Behandlung beendet ist, vorlegen.

Aus der Rechnung muss folgendes ersichtlich sein:

« der Name des Halters bzw. der Halterin des Tiers

« der Name und die Identifikationsnummer (Chip oder Tatowierung) des Tiers
Bei fehlender Chip- oder Tatowierungsnummer bendtigen wir Rasse, Alter und Geburtsdatum.

« die Diagnose

- die berechnete Leistung, aufgegliedert nach Geblhrenposition mit dem jeweiligen Gebiihrensatz

- das Datum der erbrachten Leistungen

- die angewandten und abgegebenen Medikamente, ihre Dosierung beziehungsweise Menge sowie
das Datum der Medikamentenanwendung beziehungsweise -abgabe

Bewahren Sie die Originalrechnungen sorgsam auf. Innerhalb von sechs Monaten nach Anzeige des
Versicherungsfalls gilt: Wir kénnen die Vorlage der Originalrechnung zur Einsicht verlangen.

Waren fiir Behandlungen des versicherten Tiers spezielle Laboruntersuchungen oder spezielle dia-
gnostische Verfahren notwendig und sind diese verrechnet worden, gilt: Auf unser Verlangen missen
Sie uns die entsprechenden Untersuchungsdokumente vorlegen, zum Beispiel fir EKG, Réntgen
oder Ultraschall.
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Auskunftspflicht Sie missen uns zur Geltendmachung eines Leistungsanspruchs samtliche Auskiinfte, um die wir
Sie bitten, vollstandig und wahrheitsgemas erteilen. Fir die Priifung unserer Leistungspflicht bend-
tigen wir méglicherweise Auskiinfte von Tierarzten bzw. Tierarztinnen, die das versicherte Tier be-
handelt oder untersucht haben. Sie kénnen daflr die Tierarzte bzw. Tierarztinnen erméachtigen, uns
die Auskinfte direkt zu erteilen. Alternativ missen Sie die Auskiinfte selbst einholen und uns zur
Verfligung stellen.

Untersuchungsrecht Wir behalten uns vor, zur Priifung unserer Leistungspflicht das versicherte Tier von einem von uns
bestimmten Tierarzt bzw. einer von uns bestimmten Tier&rztin untersuchen zu lassen. Wir tragen die
Kosten dieser Untersuchung.

Welche Folgen kann die Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach
Nichteinhaltung fiir Sie Ziffer 5.3 Folgendes:
haben?

« Wir sind berechtigt zu kiindigen.
» Wir kénnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

5.3 Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen (Pflichtverletzungen)

5.3.1 Nachteilige Auswirkungen auf unsere Leistungspflicht

Wenn Sie eine Obliegenheit verletzen, kann dies dazu fihren, dass wir nicht oder nur teilweise leistungspflichtig sind. Im Einzelnen gilt:

« Wenn Sie die Obliegenheit vorsatzlich verletzen, sind wir nicht leistungspflichtig.

- Wenn Sie die Obliegenheit grob fahrlassig verletzen, sind wir berechtigt, die Leistung zu kiirzen. Die Kirzung richtet sich nach der
Schwere des Verschuldens. Sie kann gegebenenfalls zum vollstandigen Anspruchsverlust flilhren. Wenn Sie nachweisen, dass keine
grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kiirzen wir die Leistung nicht.

Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit bleiben wir insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie uns nachweisen, dass die Ver-
letzung der Obliegenheit:

« weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
« noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

5.3.2 Unser Kiindigungsrecht

Wenn Sie eine Obliegenheit aus diesem Vertrag verletzen, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls erfillen missen, gilt: Wir kénnen zu-
satzlich zu den in Ziffer 5.3.1 genannten Rechten den Vertrag fristlos kiindigen.

Die Kiindigung kénnen wir nur innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, erklaren. Die Kiindigung
ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder vorsétzlich noch grob fahrlassig erfolgt ist.

5.83.3 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Tauschen Sie uns nach Eintritt des Versicherungsfalls arglistig Gber Tatsachen, die fir Grund oder Héhe der Entschadigung bedeutend
sind, gilt: Es besteht keine Pflicht zu leisten. Dasselbe gilt fiir den Versuch einer solchen Tauschung.

6 Was passiert, wenn sich bei mir etwas dndert?

6.1 Gefahrerhéhungen

6.1.1 Ihre Pflichten im Zusammenhang mit einer Gefahrerhéhung

Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung dirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerhdhung vornehmen oder deren Vor-
nahme durch Dritte gestatten. Wenn Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder gestattet haben,
mussen Sie uns die Gefahrerhdhung unverziglich anzeigen.

Dies gilt auch dann, wenn Sie diese Gefahrerh6hung erst nachtraglich erkennen. Auch eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe Ihrer Ver-
tragserklarung unabhangig von lhrem Willen eingetreten ist, miissen Sie uns unverziglich anzeigen, sobald Sie von ihr Kenntnis erlangt
haben.

6.1.2 Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn sich die im Zeitpunkt Ihrer Vertragserklarung vorhandenen Umstande so wesentlich &ndern, dass der

Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréBerung des Schadens oder unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher
werden.
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6.1.3 Rechtsfolgen von Pflichtverletzungen

Die Folgen einer Verletzung der Pflichten nach Ziffer 6.1.1 ergeben sich aus §§ 24 bis 27 Versicherungsvertragsgesetz (VVG). Unter den
dort genannten Voraussetzungen kénnen wir:

< ganz oder teilweise leistungsfrei werden

« den Versicherungsvertrag kiindigen

« den Beitrag erhdhen oder

« die Absicherung der héheren Gefahr ausschlieBen

Wenn wir den Beitrag um mehr als zehn Prozent erhéhen oder die Absicherung der héheren Gefahr ausschlieBen, kdnnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung haben wir Sie auf dieses
Kindigungsrecht hinzuweisen.

6.1.4 Mitversicherte Gefahrerh6hungen
Die vorstehenden Regelungen sind in folgenden Fallen nicht anzuwenden: Die Gefahr hat sich nur unerheblich erhéht oder die Gefahrerhé-
hung ist nach den Umstanden als mitversichert anzusehen.

7 Wie und wann passen wir lhren Beitrag an?

Die Tarifbeitrage werden unter Berlcksichtigung der Schadenaufwendungen, der Kosten (insbesondere der Provisionen sowie der Sach-
und Personalkosten) und des Gewinnansatzes kalkuliert. Wir sind berechtigt, diesen Beitrag fir bestehende Vertrage nach MaBgabe fol-
gender Bestimmungen darauf zu Uberprifen, ob er beibehalten werden kann oder angepasst werden muss.

7.1 Neukalkulation des Beitrags

Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag fir bestehende Vertrage einmal im Kalenderjahr nach den anerkannten Grundsatzen der
Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik neu zu kalkulieren.

Bei der Neukalkulation werden Tierkrankenversicherungsvertrage aus dem Bestand der Allianz Versicherungs-AG, die nach versicherungs-
mathematischen Grundséatzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen, zusammengefasst. Die Neukalkulation richtet sich nach
der bisherigen Schaden- und Kostenentwicklung sowie nach der voraussichtlichen Schaden- und Kostenentwicklung bis zur nachsten Neu-
kalkulation. Wir sind dabei insbesondere berechtigt, Veranderungen der Geblhrenordnung flr Tierarztinnen und Tierarzte (GOT) zu be-
riicksichtigen. Falls unsere unternehmenseigenen Daten keine ausreichende Grundlage fiir die Neukalkulation darstellen, werden statisti-
sche Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. herangezogen. AuBerdem dirfen individuelle Bei-
tragszuschlage und -abschlage aufgrund der Neukalkulation nicht verandert werden.

7.2 Beitragsanhebung und Beitragsabsenkung

Ergibt die Neukalkulation einen héheren als den bisherigen Tarifbeitrag, sind wir berechtigt, den bisherigen Tarifbeitrag um die Differenz
anzuheben. Ergibt die Neukalkulation einen niedrigeren als den bisherigen Tarifbeitrag, sind wir verpflichtet, den bisherigen Tarifbeitrag um
die Differenz abzusenken.

Die sich danach ergebenden Beitragsédnderungen gelten mit Wirkung ab Beginn des néchsten Versicherungsjahres fir bestehende Vertra-
ge.

7.3 Mitteilung und Kiindigungsrecht nach Beitragsanhebung

Erhoht sich der Beitrag, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend andert, gilt: Sie kdnnen den Vertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung kiindigen.

Die Kiindigung wird mit Zugang lhrer Kiindigungserklarung, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens unserer Beitragserhé-
hung, wirksam.

Wir werden Sie in der Mitteilung Uber die Beitragsanpassung auf dieses gesetzliche Kiindigungsrecht hinweisen. Die Mitteilung muss Ihnen
spéatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserh6hung zugehen.

8 Welche Regelungen gelten noch fiir meinen Vertrag?

8.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zahlen. Unter den

Voraussetzungen von § 37 Versicherungsvertragsgesetz kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten oder leistungsfrei sein, wenn Sie den falli-
gen ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt haben.
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8.2 Beitragszahlung: Félligkeit der Versicherungsbeitrdage

8.2.1 Erster oder einmaliger Beitrag

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach Abschluss des Vertrags zu zahlen. Wenn Sie mit uns vereinbart haben, dass der
Versicherungsschutz erst spater beginnen soll, wird der Beitrag erst zu diesem Zeitpunkt fallig.

8.2.2 Folgebeitrage

Die Folgebeitrage sind jeweils am Monatsersten der vereinbarten Zahlungsperiode zu zahlen, wenn nichts anderes vereinbart ist.

8.2.3 Zahlungsperiode

Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Die vereinbarte Zah-
lungsperiode kénnen Sie lhrem Antrag und Versicherungsschein entnehmen.

8.2.4 Zahlungsweise

Die gewlinschte Zahlungsweise ergibt sich aus Ihrem Antrag.

Wenn wir einen falligen Beitrag im SEPA-Lastschriftverfahren nicht einziehen kénnen und Sie dies zu vertreten haben, gilt: Wir kénnen fir
die Zukunft verlangen, dass Zahlungen auBerhalb des Lastschriftverfahrens erfolgen.

8.3 Ende des Vertrags und Kiindigung zum Ablauf

8.3.1 Vertragsdauer

Der Vertrag ist flr die im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlossen.

8.3.2 Automatische Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr gilt: Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein Jahr, wenn weder Sie noch
wir den Vertrag kiindigen.

8.3.3 Kundigung zum Ablauf

Sie oder wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf kiindigen. Die Kiindigung muss dem Vertragspartner bzw. der Vertragspartnerin spatestens
drei Monate vor Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer oder jedes darauffolgenden Jahres zugehen.

8.3.4 Textform

Eine Kindigung bedarf der Textform. Zum Beispiel erflllen eine E-Mail oder ein Brief die Textform, sofern der Absender bzw. die Absende-
rin daraus erkennbar ist.

8.4 Umstellung auf neue Allianz Versicherungsbedingungen

Umstellung auf neue Allianz Versicherungsbedingungen
Wir Uiberarbeiten regelméBig unsere Versicherungsbedingungen, um den Versicherungsschutz an neue Entwicklungen anzupassen.

Wir méchten, dass auch Sie die Mdglichkeit haben, diese neuen Versicherungsbedingungen unkompliziert und ohne Unterbrechung des
Versicherungsschutzes zu erhalten. Wir kénnen lhnen deshalb die neuen Versicherungsbedingungen in einem vereinfachten Verfahren
anbieten.

Voraussetzungen fur die vereinfachte Umstellung:

Die neuen Versicherungsbedingungen durfen nicht dazu fiihren, dass wesentliche Bestandteile Ihres bisherigen Versicherungsschutzes
entfallen. Zu diesen wesentlichen Bestandteilen z&hlen insbesondere die versicherten Risiken, die wir Ihnen bei Vertragsschluss unter
"Was ist versichert?" im Informationsblatt zu Versicherungsprodukten mitgeteilt haben.

Die neuen Versicherungsbedingungen diirfen bei einer Gesamtbetrachtung der Anderungen nicht zu einer Verschlechterung gegeniiber
dem bisherigen Versicherungsschutz fihren.

Die neuen Versicherungsbedingungen dilrfen erst ab dem Zeitpunkt gelten, zu dem der bisherige Vertrag durch Kiindigung beendet wer-
den kdénnte (Ziffer 8.3.3).
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Ablauf der vereinfachten Umstellung:

Wir werden Ihnen die Umstellung auf die neuen Versicherungsbedingungen mindestens zwei Monate vor Ablauf der Kiindigungsfrist
(Ziffer 8.3.3) anbieten. Dieses Angebot erhalten Sie in Textform (zum Beispiel Brief oder E-Mail). Mit unserem Angebot erhalten Sie die
neuen Versicherungsbedingungen, in denen wir die Unterschiede zu lhren bisherigen Versicherungsbedingungen besonders kenntlich
machen werden.

Den neuen Versicherungsbedingungen kénnen Sie in Textform innerhalb von zwei Monaten entweder zustimmen oder diese ablehnen.
Im Falle einer Ablehnung gelten lhre bisherigen Versicherungsbedingungen weiter. Sie und wir haben aber das Recht, den Vertrag zum
Ablauf zu kiindigen.

Wenn Sie Ihr Ablehnungsrecht nicht ausiiben, gilt lhre Zustimmung zur Umstellung als erteilt. Auf die Genehmigungswirkung wer-
den wir Sie in unserem Angebot besonders hinweisen. Die Umstellung auf die neuen Versicherungsbedingungen erfolgt dann zum Be-
ginn des nachsten Versicherungsjahres.

Hinweis:

Diese Ziffer 8.4 gilt nicht fiir eine Anpassung lhres Beitrags. Eine Beitragsanpassung kann nur unter den Voraussetzungen von Ziffer 7
erfolgen.

8.5 Kiindigung im Versicherungsfall
8.5.1 Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt des Versicherungsfalls kann jede Vertragspartei das Versicherungsverhaltnis kindigen.

8.5.2 Form der Kiindigung

Die Kundigung muss dem Vertragspartner bzw. der Vertragspartnerin spatestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen Uber die
Entschadigung zugehen.

Die Kiindigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform. Zum Beispiel erflllen eine E-Mail oder ein Brief die Textform, sofern der Absen-
der bzw. die Absenderin daraus erkennbar ist.

8.5.3 Wirksamwerden der Kuindigung

Wenn Sie kiindigen, wird Ihre Kiindigung im Zweifel mit Zugang wirksam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass Ihre Kiindigung zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird. Wenn wir kiindigen, wird unsere Kiin-
digung einen Monat nach Zugang bei lhnen wirksam.

8.6 An wen Sie Beschwerden richten konnen

Ihnen stehen die nachfolgend genannten Beschwerdemdglichkeiten zur Verfligung:

8.6.1 Beschwerde bei uns oder lhrem Vermittler bzw. Ihrer Vermittlerin

Sollten Sie nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte gerne an uns. Weitere Informationen hierzu sowie Kontaktmdglichkeiten finden Sie
unter www.allianz.de/service/beschwerde/. Sie kénnen Ihre Beschwerde auch an Ihren Versicherungsvermittler bzw. Ihre Versicherungs-
vermittlerin richten.

8.6.2 Beschwerde beim Ombudsmann flr Versicherungen

Sie haben auch die Méglichkeit, ein Beschwerdeverfahren beim Ombudsmann fir Versicherungen durchzufiihren

(Anschrift: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin; E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de;
Website: www.versicherungsombudsmann.de). Wir nehmen am Streitbeilegungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil. Das Verfahren
kann nur von Verbrauchern bzw. Verbraucherinnen durchgefiihrt werden. Der Beschwerdewert darf 100.000 Euro nicht Uibersteigen. Bei
Beschwerden (iber einen Versicherungsvermittler oder -berater bzw. eine Versicherungsvermittlerin oder -beraterin kénnen Sie sich unab-
hangig vom Beschwerdewert an den Ombudsmann wenden. Der Ombudsmann antwortet auf jede Beschwerde und unterbreitet in geeig-
neten Fallen einen Schlichtungsvorschlag. Entscheidet der Ombudsmann zu lhren Gunsten, sind wir an diese Entscheidung gebunden, so-
fern der Beschwerdewert 10.000 Euro nicht Gberschreitet.

Sofern Sie als Verbraucher:in den Versicherungsvertrag auf elektronischem Wege (z.B. liber eine Website oder via E-Mail) geschlossen
haben, kénnen Sie flr Ihre Beschwerde auch die von der Européischen Kommission eingerichtete Online-Streitbeilegungsplattform
(Website: www.ec.europa.eu/consumers/odr/) nutzen. lhre Beschwerde wird von dort an den Ombudsmann fiir Versicherungen weitergelei-
tet.

8.6.3 Beschwerde bei der Versicherungsaufsicht
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),

Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Email: poststelle@bafin.de, Website: www.bafin.de. Im Fall einer Beschwerde kénnen Sie sich auch
an diese wenden.
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8.6.4 Rechtsweg

Unabhéngig von der Beschwerde haben Sie immer auch die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

8.7 Anwendbares Recht und zusténdiges Gericht
8.7.1 Deutsches Recht

Fir lhren Vertrag gilt deutsches Recht.

8.7.2 Zustandiges Gericht
Es gelten die gesetzlichen Gerichtsstédnde. Erganzend vereinbaren wir Folgendes:

« Wenn ein versichertes schadigendes Ereignis im Ausland eintritt und Sie bei Vertragsabschluss Ihren Wohnsitz, gewdhnlichen Aufent-
haltsort oder Geschéftssitz in Deutschland hatten, gilt: Klagen kdnnen nur vor einem deutschen Gericht erhoben werden.

« Wenn Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat auBerhalb der Europaischen Union, Islands, Norwegens oder der Schweiz verlegen, gilt: Sowohl
Sie als auch wir kdnnen Klage aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ausschlieBlich bei dem Gericht erhe-
ben, das fir unseren Geschéaftssitz zustandig ist.

8.8 Digitale Vertragskommunikation

Bei digitaler Vertragskommunikation, senden wir Ihnen alle Unterlagen zu lhrer Versicherung per E-Mail zu, es sei denn das Gesetz sieht
ausdriicklich Versand per Post (Schriftform) vor. Sie haben immer das Recht, mit uns per E-Mail zu kommunizieren.

Zur Vertragskommunikation nutzen wir die bei Vertragsabschluss angegebene E-Mail-Adresse. Sollten wir nach Versendung einer E-Mail
an diese Adresse eine technische Riickmeldung erhalten, dass die E-Mail nicht zugestellt wurde, senden wir Ihnen die Unterlagen per Post
zu. Im Ubrigen sind Sie selbst dafiir verantwortlich, dass die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse aktuell ist und eingehende E-Mails ge-
lesen werden.

Bitte teilen Sie uns Anderungen Ihrer E-Mail-Adresse unverziiglich mit. Die Anderung kénnen Sie auch einfach selbst unter
www.allianz.de/email-aendern vornehmen.

Sie kénnen der digitalen Vertragskommunikation jederzeit widersprechen. Sie erhalten ab dann alle Unterlagen zur lhrer Versicherung per
Post.

Wenn Sie unser Onlineportal Meine Allianz oder unser Programm "E-Mail statt Brief" nutzen, gelten auch die Nutzungsbedingungen fiir das
Onlineportal Meine Allianz.
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Zusatzbaustein Heilbehandlungs- und Vorsorgeschutz

Bitte beachten Sie:

Dieser Zusatzbaustein gilt nur, wenn Sie ihn mit uns ausdriicklich vereinbart haben. Ob Sie ihn abgeschlossen haben, kénnen Sie Ihrem
Versicherungsschein entnehmen.

Dieser Zusatzbaustein erganzt die Versicherungsbedingungen fir lhre Tierkrankenversicherung. Soweit nicht nachfolgend etwas anderes
bestimmt ist, gelten die Regelungen lhrer Tierkrankenversicherung.

1 Was ist versichert und was ist nicht versichert?
Zusatzlich zu Ziffer 2 der Versicherungsbedingungen fir Ihre Tierkrankenversicherung sind versichert:

Die Kosten der veterindrmedizinisch notwendigen Heilbehandlung aufgrund von Krankheit, Unfall oder Fehlentwicklung des versicherten
Tiers. MaBgeblich fir die Notwendigkeit ist der allgemein anerkannte aktuelle Stand der veterinarmedizinischen Wissenschaft.

Heilbehandlungen miissen durch einen staatlich zugelassenen Tierarzt bzw. eine staatlich zugelassene Tierarztin erfolgen. Sie kénnen den
Tierarzt bzw. die Tierarztin frei wahlen.

1.1 Versicherte Behandlungen

Zusatzlich zu Ziffer 2.2 der Versicherungsbedingungen fir Ihre Tierkrankenversicherung sind Heilbehandlungen versichert:

Versicherte Behandlung Was ist das genau?

Heilbehandlung Eine Heilbehandlung ist eine notwendige Behandlung, die geeignet erscheint,

« die Gesundheit wiederherzustellen,
» den Gesundheitszustand zu verbessern oder
- eine Verschlechterung zu verhindern.

Wir leisten bei einer Heilbehandlung

« von der ersten Inanspruchnahme des Tierarztes bzw. der Tierarztin (Diagnostik)

« Uber die Behandlung (Therapie)

« bis zum veterindrmedizinischen Befund, dass eine weitere Behandlung wegen derselben Krank-
heit, Fehlentwicklung oder desselben Unfalls nicht mehr notwendig ist.

Diagnostik ist jede veterindrmedizinische MaBnahme, die notwendig und geeignet ist, zu einem Be-
fund zu gelangen. Hierzu zahlen insbesondere:

« der Vorbericht (Anamnese) und
« klinische Untersuchungen einschlieBlich bildgebender Verfahren.

Versichert sind ambulante und stationare Heilbehandlungen.

Nach Ablauf des versicherten Nachbehandlungszeitraums flir Operationen haben Sie Schutz fiir die
weitere Nachbehandlung als Heilbehandlung.

Wir leisten auch fir alternative und komplementare Behandlungsmethoden.

Wir leisten nicht fiir Bachbllten- und Bioresonanztherapie.

Bitte beachten Sie:
Auch fUr die Heilbehandlung gelten die Wartezeiten in Ziffer 2.3.
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1.2 Welche ergénzenden Leistungen sind versichert?

Folgende erganzende Leistungen sind versichert:

Leistungen Was ist das genau?

VorsorgemaBnahmen Wir erstatten insgesamt bis zu 50 Euro oder 100 Euro je Versicherungsjahr fiir versicherte Vorsorge-
maBnahmen. Versicherte VorsorgemaBnahmen sind:

« Floh-, Zeckenbekampfung sowie Entwurmung
» Vorbeuge- bzw. Vorsorgeimpfungen
» Zahnprophylaxe

Voraussetzung ist, dass die VorsorgemaBnahme von einem staatlich zugelassenen Tierarzt bzw. ei-
ner staatlich zugelassenen Tierarztin erbracht wird. Fir VorsorgemaBnahmen besteht keine Selbst-
beteiligung und keine Wartezeit. Unsere maximale Leistung hangt davon ab, welchen Baustein Sie
wahlen. Sie finden die fir Sie geltende Héchstsumme in lhrem Versicherungsschein.

2 Grenzen unserer Leistungen

Erganzend zu Ziffer 4.2 gelten folgende Leistungsgrenzen:

Leistungsgrenze Was ist das genau?

Héchstsumme fiir Heilbehandlungskosten erstatten wir insgesamt bis zu 2.000 Euro oder 5.000 Euro je Versicherungs-

Heilbehandlungen jahr. Unsere maximale Leistung hangt davon ab, welchen Baustein Sie wahlen. Sie finden die fir Sie
geltende Héchstsumme in lhrem Versicherungsschein.
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Zusatzbaustein Geldbeutelschutz

Bitte beachten Sie:

Dieser Zusatzbaustein gilt nur, wenn Sie ihn mit uns ausdriicklich vereinbart haben. Ob Sie ihn abgeschlossen haben, kénnen Sie Ihrem
Versicherungsschein entnehmen.

Dieser Zusatzbaustein erganzt die Versicherungsbedingungen fir lhre Tierkrankenversicherung. Soweit nicht nachfolgend etwas anderes
bestimmt ist, gelten die Regelungen lhrer Tierkrankenversicherung.

1 Was ist versichert und was nicht?

Wir helfen Ihnen, wenn Ihre nachfolgend genannten giiltigen Karten beziehungsweise Dokumente gestohlen werden oder abhandenkom-
men. Bitte rufen Sie uns hierzu unter der Telefonnummer an, die in lnrem Versicherungsschein steht. Dieser Service steht Ihnen an allen
Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verfligung. Wir setzen dabei einen qualifizierten Dienstleister ein.

Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer:in und auch alle anderen Personen, die mit Innen im Haushalt wohnen.

1.1 Sperrung und Wiederbeschaffung von Karten beziehungsweise Dokumenten

Wir leisten im Einzelnen Folgendes:

Karten und Dokumente Was leisten wir genau?
Maestro-, Bank- und Wir helfen, Maestrokarten (EC-Karten), Bank- und Kreditkarten sperren zu lassen, die in Deutschland
Kreditkarten ausgegeben wurden.

Wir unterstltzen, Ersatzkarten zu beantragen.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Sperrung und den Ersatz bis zu maximal 150 Euro je Versiche-
rungsfall. Diese Begrenzung gilt auch, wenn gleichzeitig mehrere Karten einer oder mehrerer versi-
cherter Personen betroffen sind.

Wir ersetzen jedoch nicht die Schaden, wenn mit Ihren Karten missbrauchlich Zahlungen getéatigt
werden oder Geld abgehoben wird.

Ausweisdokumente Wir helfen, in Deutschland ausgestellte Ausweisdokumente wiederzubeschaffen.

Hierzu nennen wir die zustéandigen Behdrden und beraten dazu, wie weiter vorzugehen ist. Bei Be-
darf vermitteln wir lhnen auch einen Dolmetscher bzw. eine Dolmetscherin, dessen Kosten wir jedoch
nicht Gbernehmen.

Wir ibernehmen die Kosten flr die Wiederbeschaffung dieser Dokumente bis zu maximal 150 Euro
je Versicherungsfall. Diese Begrenzung gilt auch, wenn gleichzeitig mehrere Ausweisdokumente ei-
ner oder mehrerer versicherter Personen betroffen sind.

SIM-Karten Wir helfen, SIM-Karten fur elektronische Gerate sperren zu lassen. Die SIM-Karten missen in
Deutschland ausgegeben worden sein.

Wir iibernehmen die Kosten flr die Sperrung und den Ersatz der SIM-Karte. Wenn Mobilfunkkosten
angefallen sind, weil die SIM-Karte bis zur Sperrung missbrauchlich verwendet wurde, ersetzen wir
diese.

Unsere Entschadigung ist begrenzt auf maximal 150 Euro je Versicherungsfall. Diese Begrenzung
gilt auch, wenn gleichzeitig mehrere SIM-Karten einer oder mehrerer versicherter Personen betrof-
fen sind.
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1.2 Notfallbargeld

Sind Maestro-, Bank- oder Kreditkarten gestohlen worden oder abhandengekommen und Sie benétigen dringend Bargeld? Wir nehmen mit
Ihrer Bank Kontakt auf, um die Liquiditat wiederherzustellen. Ist dies nicht mdglich, leihen wir hnen als unserem Versicherungsnehmer
bzw. unserer Versicherungsnehmerin Notfallbargeld bis zu maximal 1.500 Euro je Versicherungsfall. Sie mlssen uns den Leihbetrag inner-
halb eines Monats ab unserer Auszahlung zurtickzahlen.

2 Welche besonderen Obliegenheiten (Pflichten) habe ich?
Nach Eintritt eines Versicherungsfalls miissen Sie folgende Dinge beachten:

« Informieren Sie uns unverziglich Gber den Versicherungsfall.

« Erteilen Sie uns jederzeit Auskunft und reichen Sie die angeforderten Belege ein.

« Wenn lhnen Ausweisdokumente abhandengekommen sind, zeigen Sie dies unverziglich bei der Polizei an. Fir Karten gilt das nur, wenn
diese gestohlen wurden.

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Ziffer 5.3 lhrer Tierkrankenversicherung Folgen-
des: Wir sind berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kdnnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
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Zusatzbaustein Sofortschutz

Bitte beachten Sie:

Dieser Zusatzbaustein gilt nur, wenn Sie ihn mit uns ausdriicklich vereinbart haben. Ob Sie ihn abgeschlossen haben, kénnen Sie Ihrem
Versicherungsschein entnehmen.

Dieser Zusatzbaustein erganzt die Versicherungsbedingungen fir lhre Tierkrankenversicherung. Soweit nicht nachfolgend etwas anderes
bestimmt ist, gelten die Regelungen lhrer Tierkrankenversicherung.

1 Was ist der Sofortschutz?

Der bei uns abgeschlossene Versicherungsvertrag besteht bis zum Ablauf des bei Ihrem Vorversicherer bestehenden Vertrages als kosten-
lose Differenzdeckung.

Wenn Leistungen in Ihrem Vorvertrag nicht enthalten sind, aber in dem mit uns geschlossenem Vertrag, gilt: Wir leisten die Differenz zwi-
schen der Leistung des Vorversicherers und unseren besseren Leistungen. Diese Leistungen erbringen wir bis zum Ablauf des Vorver-
trags, maximal 18 Monate, danach tritt der volle Versicherungsschutz aus dem mit uns abgeschlossenen Vertrag in Kraft. Das genaue Ab-
laufdatum steht in Ihrem Versicherungsschein.

Sollte lhr Vorvertrag vorzeitig enden, miissen Sie uns dies unverziglich mitteilen. Dann tritt der volle Versicherungsschutz im Rahmen die-
ses Vertrages vorzeitig in Kraft.
2 Wann leistet der Sofortschutz?

Sie erhalten Leistungen aus dem Sofortschutz, wenn Sie aus der Deckung des Vorvertrags keine oder nur eine begrenzte Leistung bean-
spruchen kénnen. Wenn wir mit lhnen in unserem Vertrag eine Wartezeit vereinbart haben, gilt diese auch fir den Sofortschutz.

Teilen Sie uns mit, wenn Ihr Vorversicherer einen Schaden ablehnt oder nur teilweise bezahlt. Bitte reichen Sie uns das Ablehnungsschrei-
ben und die Unterlagen zum Umfang Ihres vorherigen Versicherungsschutzes als Nachweis ein.

Verweigert Ihr Vorversicherer die Leistung, weil Sie den Beitrag nicht bezahlt haben, haben Sie diesbezliglich keine Anspriiche aus dem
Sofortschutz.

Die Differenzdeckung umfasst auch keine Leistungen, auf die Sie gegentiber dem Vorversicherer einseitig oder im Rahmen eines Ver-
gleichs verzichtet haben.

3 Wie berechnen wir die Entschadigung?

Im Schadenfall erstatten wir maximal die vereinbarte Hochstentschadigung. Es gelten die mit uns vertraglich vereinbarten Entschadigungs-
grenzen und Selbstbeteiligungen.

4 Welche Obliegenheiten - Pflichten - habe ich?

Die vereinbarten Obliegenheiten gemaB den zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen gelten auch fir den Sofortschutz.
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