Versicherungsbedingungen fir lhren

Rechtsschutz Verkehr Komfort

Das Wichtigste in Kiirze:

Ihr Rechtsschutz Verkehr schiitzt Sie vor den finanziellen Risiken, die durch verkehrsrecht-
liche Streitigkeiten entstehen kénnen. Wenn Sie lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen
maochten, erbringt der Rechtsschutz Verkehr die dafir vereinbarten Leistungen.

Grundlage fiir Inren Vertrag sind diese Versicherungsbedingungen. Sie setzen sich zusam-
men aus den Regelungen zum Rechtsschutz Verkehr sowie den jeweils dazu abgeschlos-
senen Zusatzbausteinen.

Diese Versicherungsbedingungen, der Antrag und der Versicherungsschein legen den In-
halt Ihres Rechtsschutz Verkehr fest. Sie sind wichtige Dokumente. Bitte lesen Sie die Ver-
sicherungsbedingungen daher griindlich durch. Bewahren Sie diese sorgfaltig auf. Vor al-
lem nach einem Schadenfall kénnen Sie dann alles Wichtige noch einmal nachlesen.

Was tun, wenn ein Schaden passiert ist? Bitte benachrichtigen Sie uns méglichst schnell.
Wir klaren dann mit lhnen das weitere Vorgehen. Die Rufnummer unseres Rechtsschutz-
Service-Telefons finden Sie auf lhrem Versicherungsschein. Oder nutzen Sie den Allianz
Online Schadenservice auf www.allianz.de.

Was ist was? - Wichtige Begriffe

Wir méchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb dienen die folgenden rechtlich unverbindlichen Begriffser-
lauterungen lhrem besseren Versténdnis. AuBerdem erklaren wir bestimmte Fachbegriffe oder erlautern sie durch

Beispiele.

Wichtige Begriffe

Was ist das genau?

Versicherungsnehmer:in

Das sind Sie als unser oder unsere Vertragspartner:in und Kaufer:in des Versiche-
rungsschutzes.

Versicherte Bereiche

Versichert sind rechtliche Streitigkeiten in bestimmten Bereichen des Lebens (bei-
spielsweise im StraBenverkehr). Wir helfen lhnen, in den versicherten Bereichen lh-
re rechtlichen Interessen wahrzunehmen.

Ausschliisse

Nicht alles was passiert ist vom Versicherungsschutz Ihres Rechtsschutz Verkehr
umfasst. Was nicht versichert ist, erklaren wir lhnen im Abschnitt Leistungsaus-
schlisse und Leistungseinschrankungen. Nicht versichert ist beispielsweise die
selbststédndige Tatigkeit. Zusatzlich kénnen sich Leistungseinschrankungen unter
anderem auch aus der Beschreibung der versicherten Bereiche oder Leistungsar-
ten ergeben.

Obliegenheiten

Obliegenheiten beschreiben samtliche Verhaltenspflichten, die Sie und die versi-
cherten Personen beachten miissen. Sie missen beispielsweise Auskiinfte wahr-
heitsgemaRB erteilen oder uns den Versicherungsfall unverziglich mitteilen. Wenn
Sie Obliegenheiten verletzen, gefahrden Sie lhren Versicherungsschutz.
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Fiir den schnellen Uberblick:
Hier erfahren Sie, was in lhren Versicherungsbedingungen wo geregelt ist.
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1 Wer ist versichert?

1.1 Versicherungsnehmer

Rechtsschutz Verkehr Komfort

Der Schutz des Rechtsschutz Verkehr (nachfolgend als "Verkehrs-Rechtsschutz" bezeichnet) gilt fir Sie als unseren oder unsere Versiche-
rungsnehmer:in. Von lhrem Verkehrs-Rechtsschutz profitieren aber auch andere Personen, die zum Beispiel mit Ihnen zusammenleben

(Mitversicherte).

Sie kdnnen im Verkehrs-Rechtsschutz wahlen, welche Fahrzeuge versichert sein sollen:

« alle Fahrzeuge
« ein Fahrzeug
« kein Fahrzeug

Bitte beachten Sie:

Welche Fahrzeuge Sie versichert haben, steht in lnrem Versicherungsschein.

1.2 Mitversicherte

Sie kénnen wahlen, welche Personen mitversichert sein sollen. Hierfir bieten wir die folgenden Varianten an.

Bitte beachten Sie:

Welche Variante Sie versichert haben, steht in lnrem Versicherungsschein.

Variante

Wer ist versichert?

Single

In dieser Variante sind nur Sie als unser oder unsere Versicherungsnehmer:in versichert.

Single mit Kind(ern)

In dieser Variante sind neben lhnen als unser oder unsere Versicherungsnehmer:in Ihre Kinder mit-
versichert, egal wo diese wohnen.

Far Kinder, die nicht bei Ihnen wohnen, gilt: Die Mitversicherung endet nach dem Abschluss ihres
Studiums oder ihrer Ausbildung, sobald diese zu arbeiten beginnen. Dies ist der Fall, wenn:

- die Kinder zum ersten Mal eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit (nicht nur Nebenjob) aus-

Uben und
- sie dabei ein eigenes Einkommen erzielen.

Sind Ihre Kinder in einer Pflegeeinrichtung untergebracht, sind diese immer mitversichert.

Paar

In dieser Variante sind neben lhnen als unser oder unsere Versicherungsnehmer:in mitversichert:

« lhr oder Ihre Ehepartner:in bzw. lhr eingetragener oder Ihre eingetragene Lebenspartner:in, egal
wo diese Person wohnt, oder

« lhr oder lhre Partner:in, der oder die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebt und bei lhnen mit
Erstwohnsitz gemeldet ist. Ist lhr oder lhre Partner:in in einer Pflegeeinrichtung untergebracht, ist
er oder sie auch mitversichert.

Ihre Kinder oder die Kinder lhres Partners oder lhrer Partnerin sind in dieser Variante nicht mitversi-
chert.
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Familie In dieser Variante sind neben Ihnen als unser oder unsere Versichungsnehmer:in mitversichert:
a) Ehepartner:in/Lebenspartner:in
Mitversichert sind auch:

« lhr oder Ihre Ehepartner:in bzw. lhr eingetragener oder Ihre eingetragene Lebenspartner:in, egal
wo diese Person wohnt, oder

« lhr oder lhre Partner:in, der oder die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebt und bei lhnen mit
Erstwohnsitz gemeldet ist. Ist Ihr oder lhre Partner:in in einer Pflegeeinrichtung untergebracht, ist
er oder sie auch mitversichert.

b) Kinder

Mitversichert sind lhre Kinder und die Kinder lhres Partners oder |hrer Partnerin, egal wo diese
wohnen:

Far Kinder, die nicht bei lhnen wohnen, gilt: Die Mitversicherung endet nach dem Abschluss ihres
Studiums oder ihrer Ausbildung, sobald diese zu arbeiten beginnen. Dies ist der Fall, wenn:

- die Kinder zum ersten Mal eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit (nicht nur Nebenjob)
ausiben und
- sie dabei ein eigenes Einkommen erzielen.

Sind lhre Kinder in einer Pflegeeinrichtung untergebracht, sind diese immer mitversichert.
c¢) Sonstige Personen
Mitversichert sind auch:

» Personen, die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben und mit Erstwohnsitz dort gemeldet
sind

- die Eltern oder GroBeltern von lhnen bzw. lhrem oder lhrer Partner:in, die in einer Pflegeeinrich-
tung untergebracht sind

Zusatzlich zu den oben genannten versicherten Personen sind mitversichert:

« alle Personen als berechtigte Fahrer:innen der unter Ziffer 2.1.1 genannten Fahrzeuge

- alle Personen als berechtigte Insassen oder berechtigte Insassinnen der unter Ziffer 2.1.1 genannten Fahrzeuge

Wenn Sie die Variante "ein Fahrzeug" versichert haben, gilt: Ist der oder die Eigentimer:in oder Halter:in des versicherten Kraftfahrzeugs
nicht mit dem oder der Versicherungsnehmer:in identisch, sind auBerdem mitversichert:

« der oder die Eigentimer:in als Eigentimer:in

« der oder die Halter:in als Halter:in

1.3 Anspriiche Dritter nach Tod oder Verletzung des Versicherungsnehmers oder der Versicherungsnehmerin/der
mitversicherten Person

Wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder getdtet werden, gilt: Versichert sind auch Anspriche, die folgende Personen kraft
Gesetzes dann geltend machen kénnen:

« der oder die mitversicherte Ehe- oder Lebenspartner:in
« eine andere Person aus dem Kreis der Kinder, Eltern und Geschwister

Diese Personen sind unter den folgenden Voraussetzungen auch als Nebenklager:innen vor einem deutschen Strafgericht versichert:

« Der oder die Versicherungsnehmer:in oder eine mitversicherte Person ist durch eine Straftat getdtet worden.
» Diese Straftat ist im Rechtsschutz fir Opfer von Gewalttaten enthalten (siehe Ziffer 2.2).

1.4 Rechtsstellung mitversicherter Personen und Widerspruchsrecht des Versicherungsnehmers oder der Versi-
cherungsnehmerin

Alle fUr Sie geltenden Regelungen gelten sinngemaB auch flir mitversicherte Personen.
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Fir die Erfullung der Obliegenheiten gilt: Sie bleiben neben den mitversicherten Personen fiir die Erfiillung verantwortlich. Mehr zu den Ob-
liegenheiten finden Sie in Ziffer 5.

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, kénnen Sie dem widersprechen.

Ausnahme: Sie kdnnen nicht widersprechen, wenn es sich um lhre:n Ehepartner:in bzw. lhren eingetragenen oder Ihre eingetragene Le-
benspartner:in handelt.

2 Was ist versichert und was ist nicht versichert?

2.1 Versicherter Bereich

2.1.1 Versicherte Fahrzeuge und Eigenschaften

Je nach gewabhlter Variante sind Sie im Verkehrsbereich wie folgt versichert:

Variante Was fallt darunter?

alle Fahrzeuge « Motorfahrzeuge und deren Anhanger:
Versichert sind Sie als Fahrer:in, Insasse oder Insassin, Halter:in, Eigentimer:in, Erwerber:in, Lea-
singnehmer:in von motorgetriebenen Land-, Wasser- und Luftfahrzeugen sowie deren Anhénger.

Mietfahrzeuge:
Mieten Sie ein Land-, Wasser- oder Luftfahrzeug sowie dessen Anhanger, gilt: Sie sind als Fah-
rer:in, Insasse oder Insassin, Mieter:in versichert.

ein Fahrzeug « Im Versicherungsschein bezeichnetes Kraftfahrzeug und ein Anhanger:

Versichert sind das im Versicherungsschein bezeichnete Kraftfahrzeug (motorgetriebene Landfahr-
zeug) sowie ein Anhanger.

Sie sind versichert als Fahrer:in, Insasse oder Insassin, Halter:in, Eigentimer:in, Leasingnehmer:in
dieses Kraftfahrzeugs sowie Anhangers.

- Mietfahrzeuge:
Mieten Sie ein Land-, Wasser- oder Luftfahrzeug sowie dessen Anhanger, gilt: Sie sind als Fah-
rer:in, Insasse oder Insassin, Mieter:in versichert.

Der Erwerb eines Fahrzeugs ist ausschlieBlich nach Ziffer 6.5 (Fahrzeugwechsel) versichert.

kein Fahrzeug « Mietfahrzeuge:
Mieten Sie ein Land-, Wasser- oder Luftfahrzeug sowie dessen Anhanger, gilt: Sie sind als Fah-
rer:in, Insasse oder Insassin, Mieter:in versichert.

Der Erwerb eines Fahrzeugs ist ausschlieBlich nach Ziffer 6.5 (Fahrzeugerwerb) versichert.

Bitte beachten Sie:

Dies gilt fir Fahrzeuge, die privat und/oder fir die nichtselbststandige Tatigkeit genutzt werden.

Nicht versichert ist Folgendes: Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit einer geplanten, ausgelibten oder beende-
ten gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststéandigen Tatigkeit wahr.

Zusatzlich gelten die Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.5.

2.1.2 Sonstige Teilnahme am 6ffentlichen Verkehr
AuBerdem sind Sie als Teilnehmer:in am 6ffentlichen Verkehr versichert:

« wenn Sie ein fremdes Fahrzeug fahren
« als FuBganger:in, Radfahrer:in und bei sportlichen Betatigungen

- wenn Sie als Fahrgast, Passagier:in, Insassin oder Insasse unterwegs sind

Bitte beachten Sie:

Dies gilt fur Fahrzeuge, die privat und/oder fir die nichtselbststandige Tatigkeit genutzt werden.

Nicht versichert ist Folgendes: Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit einer geplanten, ausgelibten oder beende-
ten gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststéandigen Tatigkeit wahr.

Zuséatzlich gelten die Leistungsausschlisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.5.
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2.2 Versicherte Rechtsangelegenheiten (Leistungsarten)

Ihr Verkehrs-Rechtsschutz umfasst im Rahmen des versicherten Verkehrsbereichs folgende Leistungsarten:

Leistungsart

Was ist das genau?

Rechtsschutz fir die
erweiterte Telefonberatung
in privaten
Rechtsangelegenheiten

Sie kénnen sich Uber lhre eigenen privaten Rechtsangelegenheiten beraten lassen, auch wenn diese
nicht versichert und nicht versicherbar sind. Wahrend der Dauer des Vertrags haben Sie Rechts-
schutz furr einen ersten telefonischen Rat (Erstberatung).

Fir einen schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung wenden Sie sich bitte
an unser Rechtsschutz-Service-Telefon. Die Nummer finden Sie im Versicherungsschein.

Wir Gbernehmen Kosten fur einen Anwalt oder eine Anwaltin bis 250 Euro je Beratung. Der Anwalt
oder die Anwéltin muss in Deutschland zugelassen sein. Auf die Angelegenheit muss deutsches
Recht anwendbar sein. Die Regelungen der Ziffern 2.3, 2.5 und 4 gelten nicht.

Schadenersatz-Rechtsschutz
(Geltendmachung von
Schadenersatzanspriichen)

Sie haben Rechtsschutz fiir die Geltendmachung Ihrer Schadenersatzanspriche.

Sie sind nicht versichert, wenn die Schadenersatzanspriiche auch auf einer Vertragsverletzung be-
ruhen.

Die Abwehr von Schadenersatzanspriichen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen ist nicht
versichert.

Rechtsschutz im
Vertrags- und Sachenrecht
im Verkehrsbereich

- Sie haben Rechtsschutz, um Ihre rechtlichen Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen
und dinglichen Rechten an beweglichen Sachen oder an Rechten wahrzunehmen.

« Wenn Sie die Variante "alle Fahrzeuge" abgeschlossen haben, ist auch Folgendes versichert: Ver-
trage, mit denen Sie motorgetriebene Land-, Wasser- oder Luftfahrzeuge und deren Anh&nger zur
nicht nur voriibergehenden privaten Eigennutzung erwerben wollen. Voraussetzung ist: Sie neh-
men keine rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit einer geplanten, ausgelbten oder been-
deten gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit wahr.

 Dieser Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gilt nicht, wenn es sich um eine Angelegenheit
aus dem Schadenersatz-Rechtsschutz handelt.

Nicht versichert sind Streitigkeiten aus dem Rechtsschutz-Vertrag:
- gegen uns als Rechtsschutzversicherer
- gegen das Unternehmen, das Schaden fiir uns abwickelt

Steuer-Rechtsschutz

Sie haben Rechtsschutz, um Ihre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abga-
ben wahrzunehmen:

« vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten sowie
« in Einspruchs- und Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen

Sozial-Rechtsschutz

Sie haben Rechtsschutz, um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen:

« vor deutschen Sozialgerichten
« in Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen

Verwaltungs-Rechtsschutz in
Verkehrssachen

Sie haben Rechtsschutz, um Ihre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten
wahrzunehmen vor:

» Verwaltungsbehdrden
» Verwaltungsgerichten

Disziplinar- und Standes-
Rechtsschutz

Sie haben Rechtsschutz fur lhre Verteidigung in folgenden Verfahren:

« Disziplinarverfahren
« Standesrechtsverfahren
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Straf-Rechtsschutz fiir « Sie haben Rechtsschutz fir die Verteidigung, wenn Ihnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vor-
verkehrsrechtliche Vergehen geworfen wird. Das gilt auch dann, wenn lhnen ein vorsétzliches Verhalten vorgeworfen wird.

Hinweis: Dann entféllt der Rechtsschutz: Ein Gericht stellt rechtskréaftig fest, dass Sie das Verge-
hen vorsatzlich begangen haben. Dann sind Sie zu Folgendem verpflichtet: Sie miissen uns die
entstandenen Kosten erstatten, die wir wegen des Vorwurfs eines vorsétzlichen Verhaltens getra-
gen haben.

 Versicherungsschutz besteht niemals, wenn Ihnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. Dabei ist es
egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Ordnungswidrigkeiten- Sie haben Rechtsschutz fiir die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird.
Rechtsschutz

Rechtsschutz fiir Opfer von Sie haben Rechtsschutz fiir folgenden Fall: Sie werden im Verkehrsbereich Opfer einer der
Gewalttaten in § 395 Absatz 1 Ziffer 1 bis 5 Strafprozessordnung (StPO) genannten Straftat:

« gegen die sexuelle Selbstbestimmung
« gegen die korperliche Unversehrtheit
» gegen die personliche Freiheit

» gegen das Leben

» nach § 4 des Gewaltschutzgesetzes

In diesem Fall haben Sie Versicherungsschutz fir:

- die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Nebenklager:in vor einem deutschen Strafgericht

- die Tatigkeit eines Anwalts oder einer Anwaltin als Verletztenbeistand oder Zeugenbeistand

- die Tatigkeit eines Anwalts oder einer Anwaltin im Rahmen des Téater-Opfer-Ausgleichs
gemaB § 46a Strafgesetzbuch (StGB)

Bitte beachten Sie:

Es gelten auch die Leistungsausschlisse und Leistungseinschrankungen nach Ziffer 2.5.

2.3 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist. Diesen Anspruch haben Sie nur, wenn der Versi-
cherungsfall

« nach Beginn des Versicherungsschutzes und
« bevor der Versicherungsschutz endet,

eingetreten ist.

Voraussetzung ist auch: Der Versicherungsfall war Ihnen oder der mitversicherten Person bei Abschluss des Rechtsschutz-Vertrags nicht
bekannt (Ziffer 2.3.4).

2.3.1 Versicherungsfall

Der Versicherungsfall ist je Leistungsart unterschiedlich:

Leistungsart Was ist der Versicherungsfall?
Schadenersatz- Der Versicherungsfall ist im Schadenersatz-Rechtsschutz (Ziffer 2.2) das erste Ereignis, durch das
Rechtsschutz der Schaden eingetreten ist oder eingetreten sein soll. MaBgebend ist der Zeitpunkt des Beginns der

Rechtsgutverletzung. Es kommt dagegen nicht auf den Zeitpunkt der Verursachung des Schadens
an, die zum Schadenereignis geflihrt hat.
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Straf-, Ordnungswidrigkei- In den Fallen, in denen Ihnen die Verletzung einer Vorschrift des
ten-, Disziplinar- und
Standes-Rechtsschutz - Strafrechts

» Ordnungswidrigkeitenrechts
« Disziplinarrechts

» Standesrechts

vorgeworfen wird, gilt: Der Versicherungsfall tritt zu dem Zeitpunkt ein, zu dem Sie begonnen haben
oder begonnen haben sollen, die Vorschrift zu verletzen.

Das Gleiche gilt bei Verfahren wegen:

 Einschrankung der Fahrerlaubnis
» Entzug der Fahrerlaubnis
» Wiedererlangung der Fahrerlaubnis

Voraussetzung hierfir ist: Die Fahrerlaubnis muss im Zusammenhang mit der Verletzung einer Vor-
schrift des Straf- oder Ordnungswidrigkeitenrechts eingeschrénkt oder entzogen worden sein.

Alle anderen Fille Grundsatz: Soweit keine andere Regelung besteht, gilt als Versicherungsfall: der Zeitpunkt, zu dem
Sie oder die Gegenseite/Dritte erstmalig gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstoBen
haben oder verstoBen haben sollen.

2.3.2 DauerversttBe

Wenn sich der Versicherungsfall iber einen Zeitraum erstreckt (DauerverstoB), ist nur dessen Beginn mafBgeblich. In folgenden Fallen liegt
ein solcher DauerverstoB vor:

« bei sich gleichmaBig wiederholenden VerstoBen
» wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefiihrt worden sein soll

2.3.3 MaBgeblicher Zeitpunkt bei mehreren Versicherungsfallen

Sind fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen mehrere RechtsverstdBe ursachlich, dann ist der erste entscheidend.

Liegt bei mehreren RechtsverstdBen einer vor Beginn des Versicherungsschutzes, gilt zu lhren Gunsten: Wir beriicksichtigen diesen
RechtsverstoB dann nicht, wenn er langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes zuriickliegt.

2.3.4 Keine Leistung bei Zweckabschllissen

Wir leisten nicht fiir Zweckabschliisse. Ein Zweckabschluss liegt in folgendem Fall vor:

» Sie haben den Rechtsschutz-Vertrag zu einem Zeitpunkt abgeschlossen, zu dem sich der jetzige Rechtsstreit bereits abgezeichnet hat.
» Dies war lhnen bei Abschluss des Rechtsschutz-Vertrags bereits bekannt.

Gleiches gilt, wenn lhnen aus den Gesamtumstanden bekannt sein konnte, dass sich ein Rechtsstreit bereits abgezeichnet hat. Hierbei
stellen wir auf das Verstandnis eines durchschnittlichen Versicherungsnehmers oder einer durchschnittlichen Versicherungsnehmerin ab.

2.3.5 Wechsel des Versicherers

Damit Sie bei einem Wechsel des Versicherers mdglichst keine Nachteile haben, haben Sie in folgenden Fallen Anspruch auf Versiche-
rungsschutz:

Variante Was ist das genau?

Versicherungsfall Der Versicherungsfall ist wahrend der Laufzeit unseres Vertrags eingetreten.
wéhrend der Laufzeit
unseres Vertrags

Versicherungsfall Der Versicherungsfall liegt innerhalb der Laufzeit des Vertrags beim bisherigen Versicherer. Sie ma-
wahrend der Laufzeit chen lhren Anspruch aber erstmals spater als drei Jahre geltend, nachdem die bisherige Versiche-
beim bisherigen rung beendet ist. Die Meldung beim bisherigen Versicherer diirfen Sie nicht vorsatzlich oder grob
Versicherer fahrlassig versaumt haben.
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Versicherungsfall im Steuer- Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz fallt in die Laufzeit unseres Vertrags.

Rechtsschutz

(beispielsweise Die Grundlagen fir die Festsetzung lhrer Steuern oder Abgaben sind aber wahrend der Laufzeit
Steuerbescheid) des Vertrags beim bisherigen Versicherer eingetreten.

Unterschiedliche Der bisherige Versicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur Bestimmung des Versi-
Regelungen zur cherungsfalls: Der Versicherungsfall ist nach den Bedingungen des bisherigen Versicherers nach
Bestimmung des Beendigung seines Vertrags eingetreten. Nach unseren Bedingungen ist der Versicherungsfall in
Versicherungsfalls der Laufzeit des Vertrags beim bisherigen Versicherer eingetreten.

Damit Sie Versicherungsschutz haben, missen in all diesen Fallen samtliche der nachfolgenden Voraussetzungen vorliegen:
« Sie waren bei lhrer bisherigen Versicherung gegen dieses Risiko versichert.

« Sie sind bei uns zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme gegen dieses Risiko versichert.

« Der Wechsel zu uns ist liickenlos erfolgt.

In diesen Fallen haben Sie Versicherungsschutz in genau dem Umfang, den Sie bei lhrem bisherigen Versicherer versichert hatten. Sie ha-
ben héchstens Versicherungsschutz im Umfang des von lhnen mit uns geschlossenen Vertrags. Unsere Regelung "Alle anderen Falle" in
Ziffer 2.3.1 zum Eintritt des Versicherungsfalls gilt dann nicht. Auch die zeitlichen Ausschlisse in Ziffer 2.5.1 gelten dann nicht.

2.4 Rechte bei der Auswahl und Beauftragung des Anwalts oder der Anwiltin

2.4.1 Auswahl des Anwalts oder der Anwaltin

Sie kénnen einen Anwalt oder eine Anwaltin auswahlen.

In folgenden Féllen wahlen wir den Anwalt oder die Anwaltin:

- wenn Sie das verlangen

« wenn Sie keinen Anwalt oder keine Anwaltin benennen, uns aber die umgehende Beauftragung notwendig erscheint

2.4.2 Beauftragung des Anwalts oder der Anwaltin

Wenn wir den Anwalt oder die Anwaltin auswahlen, beauftragen wir ihn in lnrem Namen. Fir die Tatigkeit des Anwalts oder der Anwaltin
sind wir nicht verantwortlich.

2.5 Welche Leistungsausschliisse und Leistungseinschrankungen gelten?

Nicht alle Sachverhalte sind vom Versicherungsschutz Ihres Verkehrs-Rechtsschutzes umfasst. In diesem Abschnitt finden Sie die Aus-
schliisse und Einschréankungen, bei denen kein Versicherungsschutz besteht.

Bitte beachten Sie:

Einschrankungen lhres Versicherungsschutzes kdnnen sich unter anderem auch aus der Beschreibung des versicherten Bereichs und
der versicherten Rechtsangelegenheiten (Leistungsarten) ergeben.

2.5.1 Zeitliche Ausschliisse

In folgenden Fallen sind Sie nicht versichert:

Ausschliisse Was féllt darunter?

Geltendmachung spéter als 3 | Nicht versichert ist Folgendes:

Jahre nach Ende des Versi-

cherungsschutzes « Sie melden uns einen Versicherungsfall.

« Zu diesem Zeitpunkt sind Sie aber flir den betroffenen Bereich langer als drei Jahre nicht mehr bei
uns versichert.

Steuerlicher Nicht versichert ist im Steuer-Rechtsschutz Folgendes: Die tatséchlichen oder behaupteten Voraus-
Veranlagungszeitraum setzungen fir die Festsetzung Ihrer Abgaben liegen vor Beginn des Vertrags. Abgaben sind zum Bei-
liegt vor Versicherungsbe- spiel Steuern oder Gebuhren.

ginn
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2.5.2 Inhaltliche Ausschliisse

2.5.2.1 Ausschluss besonderer Risiken

In folgenden Fallen sind Sie nicht versichert:

Ausschliisse

Was féllt darunter?

Krieg, Streik, Erdbeben

Nicht versichert ist, wenn ein ursachlicher Zusammenhang mit folgenden Risiken besteht:

 Krieg, feindselige Handlungen, Aufruhr, innere Unruhen
- Streik, Aussperrung
» Erdbeben

Nuklear- und genetische
Schéden

Nicht versichert ist, wenn ein urs&chlicher Zusammenhang mit Nuklear- und genetischen Schaden
besteht.

Ausnahme: Dieser Ausschluss gilt nicht fir Schaden, die auf eine medizinische Behandlung zuriick-
zufiihren sind.

2.5.2.2 Ausschluss bestimmter Rechtsangelegenheiten

In folgenden Fallen sind Sie nicht versichert:

Ausschliisse

Was féllt darunter?

Widerrufs- und
Widerspruchsrechte

Sie haben einen der folgenden Vertrage vor Beginn des Versicherungsschutzes abgeschlossen:

» Darlehen
 Leasing

» Lebensversicherung
« Rentenversicherung

Dann gilt Folgendes: Nicht versichert sind Streitigkeiten in urséchlichem Zusammenhang mit der
Ausiibung eines der folgenden Rechte:

« Widerruf

» Widerspruch
« Anfechtung
» Rackitritt

Dies gilt nur, wenn Sie sich bei der Ausiibung darauf berufen, dass Sie bei Abschluss der oben ge-
nannten Vertrage:

« nicht oder nur unzureichend aufgeklart oder beraten wurden oder
- Uber ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht nicht oder nur unzureichend aufgeklart oder belehrt
wurden

Dieser Ausschluss gilt auch, wenn Sie den Widerruf, Widerspruch, Anfechtung oder Ricktritt nach
Abschluss des Rechtsschutz-Vertrags erkléaren.

2.5.2.3 Ausschluss mitversicherter Personen und bei Beteiligung Dritter

In folgenden Féllen sind Sie nicht versichert:

Ausschliisse

Was féllt darunter?

Streitigkeiten
untereinander

Nicht versichert sind Streitigkeiten:

 zwischen mehreren Versicherungsnehmern oder Versicherungsnehmerinnen desselben Rechts-
schutzvertrags untereinander

 von mitversicherten Personen gegen Sie

- von mitversicherten Personen untereinander

Streitigkeiten in
Zusammenhang mit der
Partnerschaft

Streitigkeiten nichtehelicher/nicht eingetragener Lebenspartner:innen untereinander in ursachlichem
Zusammenhang mit der Lebensgemeinschaft sind nicht versichert. Dies gilt auch, wenn diese Le-
bensgemeinschaft beendet ist.

Ubertragung von
Anspriichen nach Eintritt
des Versicherungsfalls

Nicht versichert ist die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in folgendem Fall: Anspriiche oder Ver-
bindlichkeiten werden auf Sie Ubertragen oder sind auf Sie Ubergegangen, nachdem ein Versiche-
rungsfall bereits eingetreten ist.
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Fremde Anspriiche oder Ver- | Nicht versichert ist Folgendes:
bindlichkeiten
« wenn Sie die Anspriiche eines anderen im eigenen Namen geltend machen

« wenn Sie flr Verbindlichkeiten eines anderen einstehen sollen

2.5.2.4 Ausschluss bestimmter Verfahren

In folgenden Fallen sind Sie nicht versichert:

Ausschliisse Was féllt darunter?

Verfahren vor Nicht versichert sind Verfahren vor Verfassungsgerichten.
Verfassungsgerichten

Verfahren vor Nicht versichert sind Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen.
internationalen/
supranationalen

Gerichtshéfen

Insolvenzverfahren Nicht versichert sind Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren,
das Uber Ihr Vermégen eréffnet wurde oder erdffnet werden soll.

Halt- oder ParkverstéBe Nicht versichert sind:

« Ordnungswidrigkeitenverfahren wegen eines Halt- oder ParkverstoBes
« Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder ParkverstoBes

Ausnahme: Dieser Ausschluss gilt in folgendem Fall nicht: wenn die deutsche BuBgeldkatalog-Ver-
ordnung (BKatV) fir den Halt- oder ParkverstoB3 einen Eintrag von Punkten in das Verkehrszentralre-
gister vorsieht. Dabei kommt es auf die BuBgeldkatalog-Verordnung (BKatV) an, die zum Zeitpunkt
des Eintritts des Versicherungsfalls gilt.

2.5.3 Urséachlicher Zusammenhang mit vorséatzlich begangenen Straftaten

Nicht versichert ist, wenn in folgenden Rechtsbereichen ein ursachlicher Zusammenhang mit einer von Ihnen vorsatzlich begangenen
Straftat vorliegt:

» Schadenersatz-Rechtsschutz

« Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht im Verkehrsbereich
« Steuer-Rechtsschutz

» Sozial-Rechtsschutz

« Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen

« Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

Ausnahme: Dieser Ausschluss gilt nicht fir Ordnungswidrigkeiten.

Wird ein solcher Zusammenhang erst spater bekannt, miissen Sie die von uns erbrachten Leistungen zurlickzahlen.

2.6 Ablehnung des Versicherungsschutzes wegen mangelnder Aussicht auf Erfolg oder wegen Mutwilligkeit (Stich-
entscheid)

2.6.1 Falle, in denen wir Versicherungsschutz ablehnen

In folgenden Féllen kénnen wir den Versicherungsschutz ablehnen:

Ablehnungsgrund Was ist das genau?

Mangelnde Wir kénnen den Versicherungsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach die Wahrnehmung

Erfolgsaussichten rechtlicher Interessen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat. Das gilt nur fir folgende Leistungs-
arten:

» Schadenersatz-Rechtsschutz

» Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht im Verkehrsbereich
» Steuer-Rechtsschutz

» Sozial-Rechtsschutz

« Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen

Die Ablehnung mussen wir Ihnen unverzuglich schriftlich mitteilen und begriinden.
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Mutwilligkeit Wir kénnen den Versicherungsschutz ablehnen, wenn Sie unserer Auffassung nach lhre rechtlichen
Interessen mutwillig wahrnehmen wollen. Mutwilligkeit liegt vor, wenn die voraussichtlich entstehen-
den Kosten in einem groben Missverhalinis zum angestrebten Erfolg stehen. In diesem Fall kénnen
wir nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft beeintrachtigt wer-
den wirden.

Die Ablehnung missen wir Ihnen unverziglich schriftlich mitteilen und begriinden.

2.6.2 Ihre Rechte nach Ablehnung des Versicherungsschutzes

Wenn wir eine Leistungspflicht nach Ziffer 2.6.1 ablehnen und Sie damit nicht einverstanden sind, gilt: Wir bendtigen von einem Anwalt
oder einer Anwaltin eine begriindete Stellungnahme zu folgenden Fragen:

 Besteht hinreichende Aussicht auf Erfolg?
« Steht die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen in einem angemessenen Verhaltnis zum angestrebten Erfolg?

Die Kosten fiir diese Stellungnahme ibernehmen wir.

Die Entscheidung des Anwalts oder der Anwaltin ist fiir Sie und flir uns bindend. Das gilt nicht, wenn diese Entscheidung offenbar von der
tatsachlichen Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.

2.6.3 lhre Obliegenheiten (Pflichten) bei einem Stichentscheid

Damit der Anwalt oder die Anwaltin die Stellungnahme abgeben kann, miissen Sie ihn vollstandig und wahrheitsgeman ber die Sachlage
unterrichten. AuBerdem missen Sie Beweismittel angeben. Wenn Sie diese Verpflichtung nicht erfiillen, haben Sie keinen Versicherungs-
schutz.

3 Wo bin ich versichert?
3.1 Hier haben Sie Versicherungsschutz
Sie haben Versicherungsschutz in nachfolgenden Gebieten. Dazu miissen die beiden folgenden Voraussetzungen vorliegen:

« Ein Gericht/Eine Behdérde ist oder wére dort gesetzlich zustandig.
« Sie verfolgen dort Ihre Rechtsinteressen:

- in Europa

- in den Anliegerstaaten des Mittelmeers

- auf den Kanarischen Inseln

- auf Madeira

- auf den Azoren

Ausnahme: Bei Leistungen, die auf deutsche Gerichte/Behérden beschrankt sind, kdnnen Sie Ihre Rechtsinteressen nur in Deutschland

verfolgen.

3.2 Hier haben Sie Versicherungsschutz mit Einschrankungen

AuBerhalb des Geltungsbereichs nach Ziffer 3.1 gilt Folgendes:

Wir tragen die Kosten bis zu der im Versicherungsschein vereinbarten Versicherungssumme flr die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Inter-

essen:

- in Versicherungsfallen, die dort wahrend eines Aufenthalts eintreten

« aus Uber das Internet geschlossenen Vertragen, soweit kein Zusammenhang mit einer selbststédndigen oder freiberuflichen Tatigkeit be-
steht

Das gilt, wenn der Versicherungsschutz nicht auf deutsche Gerichte/Behérden beschrénkt ist (siehe Ausnahme zu Ziffer 3.1).

4 Was leisten wir im Versicherungsfall?

4.1 Leistungen

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen, damit Sie lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen kénnen.
Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie Folgendes nachweisen:

« Sie sind zu deren Zahlung verpflichtet.
« Sie haben diese Kosten bereits bezabhlt.

Wenn Sie Kosten in fremder Wahrung bezahlt haben, gilt: Wir erstatten lhnen diese in Euro. Als Grundlage fir unsere Abrechnung benut-
zen wir den Wechselkurs des Tages, an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.
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4.1.1 Kosten Ihrer Rechtsvertretung (z. B. Anwaltskosten) in Deutschland

Bei einem Versicherungsfall in Deutschland Gbernehmen wir folgende Kosten Ihrer Rechtsvertretung:

Kosten Was ist das genau?

Vergiitung des Anwalts oder | Wir zahlen folgende Kosten:

der Anwiltin
- Die Vergltung eines Anwalts oder einer Anwaltin, zur Vertretung lhrer Interessen.

Hinweis: Wenn Sie mehr als einen Anwalt oder eine Anwaltin beauftragen, zahlen wir die dadurch
entstehenden Mehrkosten nicht. Auch Mehrkosten wegen des Wechsels eines Anwalts oder einer
Anwaltin Gbernehmen wir nicht.

Wir erstatten maximal die gesetzliche Vergltung fir einen Anwalt oder eine Anwaltin, der oder die
am Ort des zustandigen Gerichts ansassig ist oder wéare. Die gesetzliche Vergitung richtet sich
nach dem Rechtsanwaltsvergltungsgesetz (RVG).

» Wenn Sie mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt wohnen, gilt:

Wir zahlen bei gerichtlichen Streitigkeiten weitere anwaltliche Kosten fiir einen in IThrem Landge-
richtsbezirk anséssigen Anwalt oder eine in Ihrem Landgerichtsbezirk ans&ssige Anwaltin. Die
Kosten dieses Anwalts oder dieser Anwaltin tragen wir bis zur Héhe der gesetzlichen Vergitung fur
einen sogenannten Verkehrsanwalt. Das ist ein Anwalt oder eine Anwaltin, der oder die nur den
Schriftverkehr mit dem Anwalt oder der Anwaltin am Ort des zustandigen Gerichts fiihrt. Dies gilt
nur fir die erste Instanz.

Hinweis: Diese weiteren Kosten zahlen wir nicht in folgenden Leistungsarten:
- Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

- Straf-Rechtsschutz fiir verkehrsrechtliche Vergehen

- Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

- Rechtsschutz fur Opfer von Gewalttaten

Beschrankt sich die Tatigkeit auf folgende Leistungen, tragen wir je Versicherungsfall Kosten nach
dem Rechtsanwaltsvergltungsgesetz (RVG), héchstens jedoch 500 Euro:

- |hr Anwalt oder Ihre Anwéltin erteilt lhnen einen mindlichen oder schriftlichen Rat.

- Er oder sie gibt Ihnen eine Auskunft (Beratung).

- Er oder sie erarbeitet fiir Sie ein Gutachten.

Kosten des Steuerberaters Alle den Anwalt oder die Anwaltin betreffenden Regelungen gelten im Steuer-Rechtsschutz auch
oder der Steuerberaterin fir Angehdrige der steuerberatenden Berufe.

Kosten des Wir erméglichen lhnen eine einvernehmliche Beilegung des Konflikts. Hierfiir vermitteln wir Ihnen
auBergerichtlichen einen geeigneten oder eine geeignete Mediator:in.

Mediationsverfahrens
Wir ibernehmen Kosten bis zu einem Stundensatz von 250 Euro, héchstens jedoch

3.000 Euro je Mediation. Fir alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten Mediationen zusammen Uber-
nehmen wir hochstens 6.000 Euro. Sollten Sie sich mit der Gegenseite bereits auf eine:n Media-
tor:in geeinigt haben, gilt dies ebenso.

Die Mediation kann erfolgen:

« in Anwesenheit der Beteiligten
« telefonisch
« online

Hinweis: Im Rechtsschutz fiir die erweiterte Telefonberatung in privaten Rechtsangelegenheiten
(Ziffer 2.2) gilt: Hier Gbernehmen wir keine Kosten fur den oder die Mediator:in.

Nehmen an der Mediation nicht versicherte Personen teil, tbernehmen wir die Kosten fir diese
Personen nicht. Wir zahlen nur anteilig die Kosten flr Sie und die mitversicherten Personen.

Fir die Tatigkeit des Mediators oder der Mediatorin sind wir nicht verantwortlich.
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4.1.2 Kosten Ihrer Rechtsvertretung (z. B. Anwaltskosten, Dolmetscherkosten) im Ausland

Bei einem Versicherungsfall im Ausland tbernehmen wir folgende Kosten Ihrer Rechtsvertretung:

Kosten

Was ist das genau?

Verglitung des Anwalts oder
der Anwiltin

Bei einem Versicherungsfall im Ausland Gbernehmen wir die Kosten fiir einen Anwalt oder eine An-
waltin. Sie kénnen wéahlen:

» einen am Ort des zustandigen Gerichts ansassigen auslandischen Anwalt oder eine am Ort des
zustandigen Gerichts ansassige auslandische Anwaltin

- einen Anwalt oder eine Anwaltin in Deutschland
Diesen oder diese vergiten wir so, als wiirde der Rechtsstreit am Ort seines oder ihres Anwaltsbdi-
ros in Deutschland gefiihrt. Wir Gbernehmen seine oder ihre Kosten nach dem Rechtsanwaltsver-
gltungsgesetz (RVG).

Ist ein auslandischer Anwalt oder eine auslandische Anwaltin fir Sie tatig und wohnen Sie mehr als
100 km Luftlinie vom zustandigen auslandischen Gericht entfernt? Dann zahlen wir zusatzlich die
Kosten eines Anwalts oder eine Anwaltin, der oder die in lhrem Landgerichtsbezirk anséssig ist. Die-
sem Anwalt oder dieser Anwaltin bezahlen wir dann maximal die gesetzliche Vergiitung eines soge-
nannten Verkehrsanwalts. Das ist ein Anwalt oder eine Anwaltin, der oder die den Schriftverkehr mit
dem Anwalt oder der Anwaltin am Ort des zustandigen Gerichts fiihrt. Dies gilt fir die erste Instanz.

Beschrénkt sich die Tatigkeit auf folgende Leistungen, tragen wir je Versicherungsfall Kosten nach
dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG), héchstens jedoch 500 Euro:

« |hr Anwalt oder Ihre Anwaltin erteilt Ihnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat.
« Er oder sie gibt hnen eine Auskunft (Beratung).
 Er oder sie erarbeitet fir Sie ein Gutachten.

Haben Sie Anspriiche wegen eines Verkehrsunfalls mit einem Kraftfahrzeug im europaischen Aus-
land, missen Sie Folgendes beachten:

» Es muss zunéachst eine Regulierung mit dem oder der Schadenregulierungs-Beauftragten bezie-
hungsweise mit der Entschadigungsstelle in Deutschland erfolgen.

- Erst wenn diese Regulierung erfolglos geblieben ist, tragen wir auch Kosten fur eine Rechtsverfol-
gung im Ausland.

In diesem Fall Gbernehmen wir die zusatzlichen Kosten fir einen Anwalt oder eine Anwaltin in
Deutschland im Rahmen der gesetzlichen Gebiihren. Maximal zahlen wir eine 1,3-fache Gebuhr (ge-
maB der Nr. 2300 des Vergltungsverzeichnisses zum Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG). Das
gilt fir die gesamte Tatigkeit des Anwalts oder der Anwaltin.

Kosten des oder
der Sachversténdigen
im Ausland

Bei Beschadigung im Ausland an einem motorgetriebenen Land-, Wasser- oder Luftfahrzeug oder ei-
nes Anhéngers gilt: Machen Sie deswegen Ersatzanspriiche geltend, tragen wir die Ubliche Vergu-
tung eines oder einer im Ausland ansassigen Sachverstandigen.

Reisekosten

Wir tragen Ihre Kosten fir eine Reise zu einem Gericht mit Sitz im Ausland, wenn die beiden nach-
folgenden Voraussetzungen vorliegen:

 Sie missen dort als Beschuldigter oder als Prozesspartei erscheinen.
« Sie kdnnen Rechtsnachteile nur durch Ihr persénliches Erscheinen vermeiden.

Wir zahlen die Kosten bis zur Hohe der Satze, die fiir Geschaftsreisen von deutschen Anwalten
oder deutschen Anwaltinnen gelten.

Ubersetzungskosten

Wir sorgen fiir die Ubersetzung der Unterlagen. Das tun wir, wenn dies fir die Wahrnehmung Ihrer
rechtlichen Interessen im Ausland notwendig ist. Wir dbernehmen dabei auch die Kosten fir die
Ubersetzung.

Kosten fiir Dolmetscher:in-
nen

Wir tragen die Ubliche Vergitung eines oder einer Dolmetscher:in im Zusammenhang mit der Vertei-
digung in Strafverfahren im Ausland.

Neben Anwilten und
Anwadltinnen versicherte
Berufsgruppen im Ausland

Alle den Anwalt oder die Anwaltin betreffenden Regelungen gelten fir dort ansassige rechts- und
sachkundige Bevollmé&chtigte entsprechend.
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4.1.3 Gerichts- und Verfahrenskosten in Deutschland und im Ausland

In Deutschland und im Ausland Gbernehmen wir folgende Gerichts- und Verfahrenskosten:

Kosten

Was ist das genau?

Kosten in Verfahren vor Ver-
waltungsbehérden

Wir ibernehmen die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehérden. Zu diesen Kosten gehéren auch:

« Entschadigungen flir Zeugen, Zeuginnen und Sachverstandige, die die Verwaltungsbehérde her-
anzieht
« die Kosten fir die Vollstreckung im Verwaltungsweg

Kosten fiir von lhnen
beauftragte Sachverstindige

Wir Gbernehmen lhre Kosten fur einen von lhnen beauftragten Sachverstéandigen oder eine von |h-
nen beauftragten Sachverstéandige in folgenden Fallen:

« in Fallen der Verteidigung in einem:
- verkehrsrechtlichen Strafverfahren
- verkehrsrechtlichen Ordnungswidrigkeitenverfahren
- wenn Sie lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen aus:
- Kaufvertragen
- Reparaturvertragen
von motorgetriebenen Land-, Wasser- oder Luftfahrzeugen oder Anhangern.

Voraussetzung hierfir ist, dass der oder die Sachverstandige Uber die erforderliche technische Sach-
kunde verfligt. Als technisch sachkundig gelten:

» Sachverstandige, die von einer staatlichen oder staatlich anerkannten Stelle bestellt worden sind
» Sachverstandige, die von einer nach den jeweils giltigen DIN/ISO-Normen akkreditierten Stelle
zertifiziert worden sind

Gerichtskosten

Wir Gbernehmen folgende Kosten:

« die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschadigung fiir Zeugen, Zeuginnen und Sachverstéandige,
die das Gericht heranzieht
« die Kosten flr den oder die Gerichtsvollzieher:in

Schieds- und
Schlichtungsverfahren

Flr Schieds- und Schlichtungsverfahren gilt: Wir libernehmen die Gebiihren bis zur Hohe der Geblih-
ren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen Gerichts erster Instanz entstehen.

Versicherungsschutz fir Mediation besteht nur nach Ziffer 4.1.1 ("Kosten des auBergerichtlichen Me-
diationsverfahrens") und ist beschrankt auf Deutschland.

Kosten des Prozessgegners
oder der Prozessgegnerin

Wir Gbernehmen die Anwalts- und Gerichtskosten Ihres Prozessgegners oder lhrer Prozessgegnerin.
Dies gilt, wenn Sie zur Erstattung dieser Verfahrenskosten durch eine gerichtliche Festsetzung ver-
pflichtet sind.

Strafkaution

Um Sie voriibergehend von StrafverfolgungsmaBnahmen zu verschonen, zahlen wir fir Sie - wenn
notig - eine Kaution. Dies geschieht in Form eines zinslosen Darlehens bis zu der in unserem Vertrag
vereinbarten Hohe.

4.2 Grenzen unserer Leistungen

Fir unsere Leistungen gelten folgende Leistungsgrenzen:

Leistungsgrenze

Was ist das genau?

Versicherungssumme

Wir zahlen in jedem Versicherungsfall hdchstens die jeweils vereinbarte Versicherungssumme. Wel-
che Versicherungssumme Sie vereinbart haben, steht in Ihrem Versicherungsschein.

Zahlungen flr Sie selbst und fir mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall rechnen wir
zusammen. Dies gilt auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfélle, die zeitlich und ur-
séchlich zusammenhéangen.

Selbstbeteiligung

Von den versicherten Kosten ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung ab.

Die Selbstbeteiligung ist der Anteil, den Sie bei jedem Versicherungsfall selbst zahlen missen. Wie
hoch lhre Selbstbeteiligung ist, steht in Ihrem Versicherungsschein.

Wenn mehrere Versicherungsfalle eintreten, die in einem zeitlichen und ursachlichen Zusammen-
hang stehen, ziehen wir die Selbstbeteiligung zu Ihren Gunsten nur einmalig ab.

Wenn Sie den Rechtsschutz fir die erweiterte Telefonberatung in privaten Rechtsangelegenheiten
(Ziffer 2.2) oder ein Mediationsverfahren (4.1.1) in Anspruch nehmen, gilt: In diesem Fall ziehen wir
die Selbstbeteiligung nicht ab.

Ubernahme von Kosten ohne
rechtliche Verpflichtung

Nicht versichert sind Kosten, die Sie bernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein.
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Anteilige Kosten bei
gutlicher Einigung

Nicht versichert sind Kosten, die:

- bei einer gutlichen Einigung entstanden sind und
« die nicht dem Verhéltnis des von Ihnen angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entspre-
chen.

Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Streitigkeit.

Ausnahme: Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn eine solche Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrie-

ben ist.

Einigung Uber unstrittige
oder nicht versicherte
Anspriiche/Berechnung
des Anteils

Wenn Sie sich auch Uber unstrittige oder nicht versicherte Anspriiche einigen, zahlen wir die darauf
entfallenden Kosten nicht. Der Anteil der nicht versicherten Kosten berechnet sich wie folgt:

» nach dem Gewicht und der Bedeutung der einzelnen Vorwirfe im Gesamtzusammenhang (ins-
besondere dem Anteil am verhangten StrafmaB oder BuBgeld). Das gilt fir folgenden Rechts-
schutz:

- Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

- Straf-Rechtsschutz fir verkehrsrechtliche Vergehen

- Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

- Rechtsschutz fir Opfer von Gewalttaten, wenn es bei diesem um die Verteidigung wegen
Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren geht

« nach dem Verhéltnis des nicht versicherten Anteils des Streitwerts (im Sinne des Gebuhren- und
Kostenrechts) zum Gesamitstreitwert. Das gilt fir alle anderen Falle.

Kosten ab der vierten
ZwangsvollstreckungsmaB-
nahme

Nicht versichert sind Kosten von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die wegen der vierten oder je-
der weiteren ZwangsvollstreckungsmafBnahme je Vollstreckungstitel entstehen.

Einleitung von Zwangsvoll-
streckungsmaBnahmen spé-
ter als fiinf Jahre nach
Rechtskraft

Nicht versichert sind Kosten von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spéter als finf Jahre nach
Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.

Verpflichtung anderer zur
Kosteniibernahme

Nicht versichert sind Kosten, zu deren Ubernahme eine andere Person verpflichtet wére, wenn diese
Rechtsschutzversicherung nicht bestiinde.

Kosten fiir Straf-
volistreckungsverfahren bei
geringfligigen Geldstrafen

Nicht versichert sind Kosten fur Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geld-
strafe oder -buBe unter 250 Euro.

4.3 Rangverhéltnis der Leistungen bei mehreren Versicherungsvertragen

4.3.1 Anspruche gegen andere Versicherer

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung mit einem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kénnen, gilt: Die-
ser Anspruch geht unserer Leistungspflicht vor (Subsidiaritat). Es steht Ihnen jedoch frei, welchem Versicherer Sie den Versicherungsfall
melden. Wenn Sie uns den Versicherungsfall melden, werden wir im Rahmen unserer Verpflichtungen in Vorleistung treten.

4.3.2 Mitteilungspflicht

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung mit einem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kénnen, gilt: Sie
mussen uns dies unverziglich mitteilen.

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser Mitteilungsobliegenheit richten sich nach Ziffer 5.3. Unter den dort genannten Voraussetzungen
kénnen wir ganz oder teilweise von der Leistungspflicht frei sein sowie ein Kundigungsrecht haben.

4.4 Abtretung des Anspruchs aus dem Versicherungsvertrag an Dritte

Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistungen kénnen Sie nur mit unserem Einverstandnis abtreten. "Abtreten" heiBt: Sie Ubertragen lhre An-
spriiche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegeniiber haben, auf Ihren Rechtsanwalt oder lhre Rechtsanwaltin oder eine andere Per-
son. Unser Einverstéandnis bedarf der Textform. Zum Beispiel erfiillen eine E-Mail oder ein Brief die Textform, sofern der oder die Absen-
der:in daraus erkennbar ist.

Ausnahme: Das Erfordernis zur Zustimmung entfallt, wenn Sie auf Geld gerichtete Anspriiche gegen uns haben.

Wenn wir Sie von noch nicht bezahlten Kostenrechnungen freistellen sollen, liegt kein auf Geld gerichteter Anspruch vor.
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5 Welche besonderen Obliegenheiten (Pflichten) habe ich?
5.1 Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall

Sie und die versicherten Personen miissen Folgendes beachten:

lhre Obliegenheiten (Pflich-
ten) vor dem
Versicherungsfall

Pflichten bei Gebrauch
eines Fahrzeugs

Was missen Sie genau beachten?

Bei Gebrauch eines Fahrzeugs bestehen besondere Pflichten. Wenn wir einen Versicherungsfall fur
Sie Gbernehmen sollen, missen alle der folgenden Voraussetzungen erflllt sein:

« Der Fahrer besitzt bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis.
« Der Fahrer ist berechtigt, das Fahrzeug zu flihren.
« Das Fahrzeug ist zugelassen oder hat ein gultiges Versicherungskennzeichen (Nummernschild).

Welche Folgen kann die
Nichteinhaltung fiir Sie
haben?

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach
Ziffer 5.3 Folgendes:

« Wir sind berechtigt zu kiindigen.
« Wir kdnnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

5.2 Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall

Wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen, miissen Sie und die versicherten Personen Folgendes beach-
ten:

lhre Obliegenheiten (Pflich-
ten) nach dem
Versicherungsfall

Was miissen Sie genau beachten?

Anzeige des
Versicherungsfalls

Sie missen uns den Versicherungsfall unverziglich mitteilen. Eine telefonische Schadenmeldung
reicht aus.

Mitwirkungspflichten bei
Geltendmachung des
Rechtsschutzanspruchs

Wenn Sie einen Anspruch auf Versicherungsschutz geltend machen, bestehen folgende Mitwirkungs-
pflichten:

« Informieren Sie uns vollstandig und wahrheitsgemanB Uber alle Umstande des Versicherungsfalls.
» Geben Sie uns alle Beweismittel an.
- Stellen Sie uns auf Verlangen Unterlagen zur Verfiigung.

Weitere
Mitwirkungspflichten

Kosten verursachende MaBnahmen missen Sie nach Mdglichkeit mit uns abstimmen, soweit dies fur
Sie zumutbar ist.

Abwendung und Minderung
des Schadens

Sie haben bei Eintritt des Versicherungsfalls nach Méglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen, siehe § 82 Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Pflichten bei Beauftragung
eines Anwalts oder einer
Anwaéltin

Haben Sie einen Anwalt oder eine Anwaltin beauftragt, miissen Sie Folgendes tun:

« Unterrichten Sie Ihren Anwalt oder lhre Anwaltin vollstandig und wahrheitsgemas.
« Geben Sie ihm oder ihr die Beweismittel an.

« Erteilen Sie ihm oder ihr die méglichen Auskunfte.

» Beschaffen Sie ihm oder ihr die notwendigen Unterlagen.

Auf Verlangen missen Sie uns Uber den Stand Ihrer Angelegenheiten informieren.

Welche Folgen kann die
Nichteinhaltung fiir Sie
haben?

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen
nach Ziffer 5.3 Folgendes:

« Wir sind berechtigt zu kiindigen.
« Wir kénnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
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5.3 Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen (Pflichtverletzungen)
5.3.1 Nachteilige Auswirkungen auf unsere Leistungspflicht

Wenn Sie eine Obliegenheit verletzen, kann dies dazu fihren, dass wir nicht oder nur teilweise leistungspflichtig sind.
Im Einzelnen gilt:

« Wenn Sie die Obliegenheit vorsatzlich verletzen, sind wir nicht leistungspflichtig.

« Wenn Sie die Obliegenheit grob fahrlassig verletzen, sind wir berechtigt, die Leistung zu kiirzen. Die Kirzung richtet sich nach der
Schwere des Verschuldens. Sie kann gegebenenfalls zum vollstdndigen Anspruchsverlust filhren. Wenn Sie nachweisen, dass keine
grobe Fahrlassigkeit vorliegt, kiirzen wir die Leistung nicht.

Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit bleiben wir insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie uns nachweisen, dass die Ver-
letzung der Obliegenheit:

- weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

urséchlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

5.3.2 Unser Kindigungsrecht

Wenn Sie eine Obliegenheit aus diesem Vertrag verletzen, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls erfiillen missen, gilt: Wir kénnen zu-
satzlich zu den in Ziffer 5.3.1 genannten Rechten den Vertrag fristlos kiindigen.

Die Kiindigung kénnen wir nur innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, erklaren. Die Kiindigung
ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder vorsétzlich noch grob fahrlassig erfolgt ist.

6 Was passiert, wenn sich bei mir etwas dndert?

6.1 Umzug

6.1.1 Anzeigepflicht bei Umzug

Wenn Sie umziehen, missen Sie uns das spéatestens bei Beginn des Umzugs anzeigen.

6.1.2 Beitragsanderung nach Umzug

Wenn unser Tarif fir Thren neuen Wohnort einen anderen Beitrag vorsieht, richtet sich der Beitrag nach diesem. Der neue Beitrag gilt ab
dem Einzug. Wenn sich der Beitrag nach dem Umzug erhéht, gilt: Sie kdnnen den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung sofort kiindigen. Wir kdnnen bei einer Kiindigung von lhnen den Beitrag nur anteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung verlan-
gen. Haben Sie uns den Umzug korrekt nach Ziffer 6.1.1 angezeigt, schulden Sie nur den Beitrag flr die bisherige Wohnung. Die Kiindi-
gung bedarf der Textform. Zum Beispiel erfiillen eine E-Mail oder ein Brief die Textform, sofern der oder die Absender:in daraus erkennbar
ist.

6.1.3 Neuordnung des Vertrags

Alternativ zu einer Beitragsanderung nach Ziffer 6.1.2 kénnen wir lhnen auch ein neues Vertragsangebot fiir lnre neue Wohnung machen.
Dieses Angebot kénnen Sie entweder annehmen oder ablehnen.

6.2 Risikowegfall

6.2.1 Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nachtraglich weg? Dann gilt Folgendes, wenn nichts anderes vereinbart ist: Der Vertrag endet, sobald wir
davon erfahren haben. Beitrage missen Sie nur anteilig bis zu diesem Zeitpunkt zahlen.

6.2.2 Sonderregelung bei Tod des Versicherungsnehmers oder der Versicherungsnehmerin

Der Versicherungsschutz besteht iber Ihren Tod hinaus bis zum Ende der Zahlungsperiode, wenn der Beitrag am Todestag gezahlt war.
Dies gilt nicht, wenn der Gegenstand der Versicherung weggefallen ist. Dies gilt auch nicht, wenn der Erbe oder die Erbin des Versiche-
rungsnehmers oder der Versicherungsnehmerin nicht die versicherte Eigenschaft besitzt beziehungsweise erlangt.

Wenn der néchste féllige Beitrag bezahlt wird, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Anstelle des oder der Verstorbenen wird der- oder
diejenige Versicherungsnehmer:in, der oder die den Beitrag gezahlt hat oder fir den oder die gezahlt wurde. Er oder sie kann trotzdem in-
nerhalb eines Jahres nach dem Todestag verlangen, dass der Versicherungsvertrag vom Todestag an beendet wird. Kénnen wir den ur-

spriinglichen Vertrag nicht zu den bisherigen Konditionen fortsetzen, machen wir ein neues Vertragsangebot. Dieses kann der oder die
neue Versicherungsnehmer:in entweder annehmen oder ablehnen.
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6.3 Gefahrerhéhungen
6.3.1 Ihre Pflichten im Zusammenhang mit einer Gefahrerhéhung

Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung dirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerhhung vornehmen oder deren Vor-
nahme durch Dritte gestatten. Wenn Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder gestattet haben,
muissen Sie uns die Gefahrerh6hung unverziiglich anzeigen. Dies gilt auch dann, wenn Sie diese Gefahrerhdhung erst nachtraglich erken-
nen. Auch eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung unabhangig von lhrem Willen eingetreten ist, miissen Sie uns
unverziglich anzeigen, sobald Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

6.3.2 Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn sich die im Zeitpunkt Ihrer Vertragserklarung vorhandenen Umsténde so wesentlich dndern, dass der
Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergrdoBerung des Schadens oder unsere ungerechtfertigte Inanspruchnahme wahrscheinlicher
werden.

6.3.3 Rechtsfolgen von Pflichtverletzungen

Die Folgen einer Verletzung der Pflichten nach Ziffer 6.3.1 ergeben sich aus §§ 24 bis 27 Versicherungsvertragsgesetz (VVG). Unter den
dort genannten Voraussetzungen kdnnen wir:

« ganz oder teilweise leistungsfrei werden

« den Versicherungsvertrag kiindigen

« den Beitrag erhéhen oder

« die Absicherung der héheren Gefahr ausschlieBen

Wenn wir den Beitrag um mehr als zehn Prozent erh6hen oder die Absicherung der héheren Gefahr ausschlieBen, kénnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung haben wir Sie auf dieses
Kindigungsrecht hinzuweisen.

6.3.4 Mitversicherte Gefahrerh6hungen
Die vorstehenden Regelungen sind in folgenden Fallen nicht anzuwenden: Die Gefahr hat sich nur unerheblich erhéht oder die Gefahrerho-
hung ist nach den Umstanden als mitversichert anzusehen.

6.4 Beitragsfreistellung wegen Arbeitslosigkeit

Wenn Sie als unser oder unsere Versicherungsnehmer:in unverschuldet arbeitslos werden, gilt: Sie missen wahrend Ihrer Arbeitslosigkeit
fur bis zu zwolf Monate keine Beitrage zahlen (Beitragsfreistellung). Wahrend der Beitragsfreistellung haben Sie den vollen Schutz. Folgen-
de Voraussetzungen mussen vorliegen:

« Sie sind Arbeitnehmer:in und weisen uns nach, dass Sie Arbeitslosengeld gemaB § 137 Sozialgesetzbuch Drittes Buch (SGB lll) bezie-
hen.

- Die Bewilligung des Arbeitslosengelds ist nach Ablauf von drei Monaten nach Versicherungsbeginn erfolgt. Unter Bewilligung verstehen
wir den Anspruchsbeginn gemaB dem Bescheid der Agentur fir Arbeit Gber die Bewilligung von Arbeitslosengeld.

Die Beitragsfreistellung beginnt mit der Zahlungsperiode, die auf die Bewilligung von Arbeitslosengeld folgt. Sie erfolgt nur fir die Beitrage,
die nach diesem Zeitpunkt fallig werden. Zuvor geleistete Beitrédge erstatten wir nicht zurtick.

Die Beitragsfreistellung bleibt bestehen, solange Sie Arbeitslosengeld beziehen. Die Beitragsfreistellung endet jedoch spatestens nach Ab-
lauf von zw6lf Monaten.

Es bestehen die nachfolgenden Anzeige- und Auskunftspflichten. Sie miissen Folgendes tun:

« Reichen Sie uns unverzlglich den Bescheid der Agentur fir Arbeit Gber die Bewilligung von Arbeitslosengeld in Kopie ein.
« Zeigen Sie uns unverziglich den Wegfall oder das Ruhen des Anspruchs auf Arbeitslosengeld wéahrend der Arbeitslosigkeit an.

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Ziffer 5.3 Folgendes:

« Wir sind berechtigt zu kiindigen.

« Wir kénnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

6.5 Fahrzeugwechsel und Fahrzeugerwerb (Varianten "ein Fahrzeug'/"kein Fahrzeug")

Haben Sie die Variante "ein Fahrzeug" versichert, gilt bei einem Fahrzeugwechsel Folgendes: Ihr neues Kraftfahrzeug (Folgefahrzeug) ist
automatisch mitversichert. Ein Folgefahrzeug ist ein Fahrzeug, das Sie innerhalb eines Monats vor oder nach Wegfall des bisherigen versi-

cherten Fahrzeugs erwerben. Bei Uberschneidungen haben Sie fiir einen Monat Versicherungsschutz fiir beide Fahrzeuge.

Haben Sie die Variante "kein Fahrzeug" versichert, gilt beim Erwerb eines Kraftfahrzeugs Folgendes: Sie haben ab diesem Zeitpunkt Versi-
cherungsschutz nach der Variante "ein Fahrzeug", wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

- Ein Kraftfahrzeug wird auf Sie zugelassen.
« Ein Kraftfahrzeug erhalt ein giiltiges Versicherungskennzeichen (Nummernschild) auf lhren Namen.
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Fur Ihr neues Kraftfahrzeug haben Sie auch Schutz, wenn Sie lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit dem beabsichtigten Er-
werb wahrnehmen.

Es bestehen die nachfolgenden Anzeige- und Auskunftspflichten. Sie missen uns innerhalb von zwei Monaten Folgendes mitteilen:

« den Erwerb des neuen Kraftfahrzeugs
« das Kennzeichen des neuen Kraftfahrzeugs
« in der Variante "ein Fahrzeug" auBerdem den Wegfall des bisherigen Kraftfahrzeugs

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Ziffer 5.3 Folgendes:

« Wir sind berechtigt zu kiindigen.
« Wir kdénnen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Wenn unser Tarif fir das neue Kraftfahrzeug einen héheren Beitrag vorsieht, kdnnen wir den héheren Beitrag verlangen. Wenn wir den
Beitrag erhéhen, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung sofort kiindigen. Die Kiindigung bedarf
der Textform. Zum Beispiel erflllen eine E-Mail oder ein Brief die Textform, sofern der Absender daraus erkennbar ist.

Alternativ zu einer Beitragséanderung kénnen wir Ihnen auch ein neues Vertragsangebot fir Ihr neues Kraftfahrzeug machen. Dieses Ange-
bot kénnen Sie entweder annehmen oder ablehnen.

7 Wie und wann passen wir lhren Beitrag an?

7.1 Zweck und Zeitpunkt der Neukalkulation

Der Beitrag wird unter Berlicksichtigung von Schadenaufwand, Kosten (insbesondere Provisionen, Sach- und Personalkosten, Riickversi-
cherungspramien) und Gewinnansatz kalkuliert. Wir sind berechtigt, diesen Beitrag fir bestehende Vertrage nach MaBgabe folgender Be-

stimmungen darauf zu Gberpriifen, ob er beibehalten werden kann oder angepasst werden muss (Neukalkulation).

Eine Neukalkulation der Beitrage fir bestehende Vertrage erfolgt einmal im Kalenderjahr.

7.2 Vorgehensweise bei der Neukalkulation

Die Neukalkulation erfolgt nach den anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik. Wir gehen dazu
wie folgt vor:

Wir fassen die Rechtsschutzversicherungen aus dem Bestand der Allianz Versicherungs-AG, die nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen, zusammen (Risikogruppen).

Falls unsere unternehmenseigenen Daten keine ausreichende Grundlage fir die Neukalkulation darstellen, werden statistische Erkenntnis-
se des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. herangezogen.

Neben der bisherigen Schaden- und Kostenentwicklung berlcksichtigen wir bei der Neukalkulation auch die voraussichtliche kinftige
Schaden- und Kostenentwicklung.

Bei der Neukalkulation darf der Gewinnansatz nicht erhdht werden. AuBerdem dirfen individuelle Beitragszuschlage und

-abschlage aufgrund der Neukalkulation nicht verandert werden.

7.3 Anpassung des Beitrags

Ergibt die Neukalkulation einen niedrigeren als den bisher kalkulierten Schaden- und Kostenbedarf, sind wir verpflichtet, den bisherigen
Beitrag um die Differenz abzusenken. Ergibt die Neukalkulation einen héheren als den bisher kalkulierten Schaden- und Kostenbedarf, ha-
ben wir das Recht, den Beitrag um die Differenz zu erhéhen.

7.4 Wirksamwerden der Anpassung

Die sich aufgrund der Neukalkulation ergebenden Beitragsanderungen gelten fiir bestehende Vertrage ab der Versicherungsperiode, die
auf die Neukalkulation folgt, und zwar jeweils mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

Wir werden |hnen eine Beitragserhéhung rechtzeitig mitteilen. Die Mitteilung muss lhnen spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden
der Beitragserhdhung zugehen.
7.5 Kiindigungsrecht

Erhoht sich der Beitrag aufgrund der Neukalkulation, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber
die Beitragserhdhung kiindigen.

Die Klindigung wird mit Zugang lhrer Kiindigungserklarung, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens unserer Beitragserhé-
hung wirksam. Wir werden Sie in der Mitteilung Uber die Beitragserh6hung auf dieses gesetzliche Kiindigungsrecht hinweisen.
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8 Welche Regelungen gelten noch fiir meinen Vertrag?

8.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zahlen. Unter den
Voraussetzungen von § 37 Versicherungsvertragsgesetz kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten oder leistungsfrei sein, wenn Sie den falli-
gen ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt haben.

8.2 Beitragszahlung: Félligkeit der Versicherungsbeitrdge

8.2.1 Erster oder einmaliger Beitrag

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach Abschluss des Vertrags zu zahlen. Wenn Sie mit uns vereinbart haben, dass der
Versicherungsschutz erst spater beginnen soll, wird der Beitrag erst zu diesem Zeitpunkt fallig.

8.2.2 Folgebeitrage

Die Folgebeitrage sind jeweils am Monatsersten der vereinbarten Zahlungsperiode zu zahlen, wenn nichts anderes vereinbart ist.

8.2.3 Zahlungsperiode

Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Die vereinbarte Zah-
lungsperiode kénnen Sie lhrem Antrag und Versicherungsschein entnehmen.

8.2.4 Zahlungsweise

Die gewiinschte Zahlungsweise ergibt sich aus lhrem Antrag.

Wenn wir einen falligen Beitrag im SEPA-Lastschriftverfahren nicht einziehen kénnen und Sie dies zu vertreten haben, gilt: Wir kdnnen fir
die Zukunft verlangen, dass Zahlungen auBerhalb des Lastschriftverfahrens erfolgen.

8.3 Ende des Vertrags und Kiindigung zum Ablauf

8.3.1 Vertragsdauer

Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlossen.

8.3.2 Automatische Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr gilt: Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein Jahr, wenn weder Sie noch
wir den Vertrag kiindigen.

8.3.3 Kiindigung zum Ablauf

Sie oder wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf kiindigen. Die Kiindigung muss dem oder der Vertragspartner:in spatestens drei Monate vor
Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer oder jedes darauffolgenden Jahres zugehen.

8.3.4 Textform

Eine Kindigung bedarf der Textform. Zum Beispiel erfiillen eine E-Mail oder ein Brief die Textform, sofern der oder die Absender:in daraus
erkennbar ist.

8.4 Umstellung auf neue Allianz Versicherungsbedingungen

Umstellung auf neue Allianz Versicherungsbedingungen
Wir Uberarbeiten regelméBig unsere Versicherungsbedingungen, um den Versicherungsschutz an neue Entwicklungen anzupassen.

Wir méchten, dass auch Sie die Mdglichkeit haben, diese neuen Versicherungsbedingungen unkompliziert und ohne Unterbrechung des
Versicherungsschutzes zu erhalten. Wir kénnen Ihnen deshalb die neuen Versicherungsbedingungen in einem vereinfachten Verfahren
anbieten.
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Voraussetzungen fur die vereinfachte Umstellung:

Die neuen Versicherungsbedingungen dirfen nicht dazu fihren, dass wesentliche Bestandteile Ihres bisherigen Versicherungsschutzes
entfallen. Zu diesen wesentlichen Bestandteilen zahlen insbesondere die versicherten Risiken, die wir Ihnen bei Vertragsschluss unter
"Was ist versichert?" im Informationsblatt zu Versicherungsprodukten mitgeteilt haben.

Die neuen Versicherungsbedingungen diirfen bei einer Gesamtbetrachtung der Anderungen nicht zu einer Verschlechterung gegeniiber
dem bisherigen Versicherungsschutz fiihren.

Die neuen Versicherungsbedingungen dirfen erst ab dem Zeitpunkt gelten, zu dem der bisherige Vertrag durch Kiindigung beendet wer-
den kdénnte (Ziffer 8.3.3).

Ablauf der vereinfachten Umstellung:

Wir werden Ihnen die Umstellung auf die neuen Versicherungsbedingungen mindestens zwei Monate vor Ablauf der Kiindigungsfrist
(Ziffer 8.3.3) anbieten. Dieses Angebot erhalten Sie in Textform (zum Beispiel Brief oder E-Mail). Mit unserem Angebot erhalten Sie die
neuen Versicherungsbedingungen, in denen wir die Unterschiede zu lhren bisherigen Versicherungsbedingungen besonders kenntlich
machen werden.

Den neuen Versicherungsbedingungen kénnen Sie in Textform innerhalb von zwei Monaten entweder zustimmen oder diese ablehnen.
Im Falle einer Ablehnung gelten Ihre bisherigen Versicherungsbedingungen weiter. Sie und wir haben aber das Recht, den Vertrag zum
Ablauf zu kiindigen.

Wenn Sie Ihr Ablehnungsrecht nicht ausiiben, gilt lhre Zustimmung zur Umstellung als erteilt. Auf die Genehmigungswirkung wer-
den wir Sie in unserem Angebot besonders hinweisen. Die Umstellung auf die neuen Versicherungsbedingungen erfolgt dann zum Be-
ginn des nachsten Versicherungsjahres.

Hinweis:
Diese Ziffer 8.4 gilt nicht fiir eine Anpassung lhres Beitrags. Eine Beitragsanpassung kann nur unter den Voraussetzungen von Ziffer 7
erfolgen.

8.5 Kiindigung im Versicherungsfall oder nach Inanspruchnahme der erweiterten Telefonberatung

8.5.1 Kiindigungsrecht nach Eintritt des Versicherungsfalls

Wenn wir den Versicherungsschutz ablehnen:
Lehnen wir Ihren Versicherungsschutz ab, obwohl wir zur Leistung verpflichtet sind, gilt: Sie kénnen den Vertrag vorzeitig kiindigen. Die
Kundigung muss uns innerhalb eines Monats zugehen, nachdem lhnen unsere Ablehnung zugegangen ist.

Wenn wir den Versicherungsschutz bestatigen:

Sind mindestens zwei Versicherungsfalle innerhalb von zwélf Monaten eingetreten und haben wir Versicherungsschutz bestatigt, gilt: Dann
kénnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Die Kiindigung muss dem oder der Vertragspartner:in innerhalb eines Mo-
nats zugehen, nachdem wir unsere Leistungspflicht flir den zweiten oder jeden weiteren Versicherungsfall bestatigt haben.

8.5.2 Kundigungsrecht nach Inanspruchnahme der erweiterten Telefonberatung

Haben Sie mindestens drei telefonische Rechtsberatungen nach Ziffer 2.2 ("Rechtsschutz fir die erweiterte Telefonberatung in privaten
Rechtsangelegenheiten") innerhalb von zwélf Monaten erhalten, gilt: Dann kdnnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag vorzeitig kiindigen.
Die Kiindigung muss dem oder der Vertragspartner:in innerhalb eines Monats zugehen, nachdem Sie die dritte oder jede weitere telefoni-
sche Rechtsberatung erhalten haben.

8.5.3 Form der Klindigung

Die Kundigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform. Zum Beispiel erfiillen eine E-Mail oder ein Brief die Textform, sofern der oder die
Absender:in daraus erkennbar ist.

8.5.4 Wirksamwerden der Kundigung

Wenn Sie kindigen, wird Ihre Kiindigung im Zweifel mit Zugang wirksam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass Ihre Kiindigung zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird. Wenn wir kiindigen, wird unsere Kiin-
digung einen Monat nach Zugang bei Ihnen wirksam.

8.6 An wen Sie Beschwerden richten kénnen

Ihnen stehen die nachfolgend genannten Beschwerdemdglichkeiten zur Verfligung:
8.6.1 Beschwerde bei uns oder lhrem bzw. lhrer Vermittler:in

Sollten Sie nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte gerne an uns. Weitere Informationen hierzu sowie Kontaktmdglichkeiten finden Sie
unter www.allianz.de/service/beschwerde/. Sie kdnnen Ihre Beschwerde auch an lhre:n Versicherungsvermittler:in richten.
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8.6.2 Beschwerde beim Ombudsmann flr Versicherungen

Sie haben auch die Méglichkeit, ein Beschwerdeverfahren beim Ombudsmann fiir Versicherungen durchzufiihren

(Anschrift: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin; E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de;
Website: www.versicherungsombudsmann.de). Wir nehmen am Streitbeilegungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil. Das Verfahren
kann nur von Verbrauchern bzw. Verbraucherinnen durchgefiihrt werden. Der Beschwerdewert darf 100.000 Euro nicht Ubersteigen. Bei
Beschwerden Uber einen Versicherungsvermittler oder -berater bzw. eine Versicherungsvermittlerin oder -beraterin kdnnen Sie sich unab-
hangig vom Beschwerdewert an den Ombudsmann wenden. Der Ombudsmann antwortet auf jede Beschwerde und unterbreitet in geeig-
neten Fallen einen Schlichtungsvorschlag. Entscheidet der Ombudsmann zu lhren Gunsten, sind wir an diese Entscheidung gebunden, so-
fern der Beschwerdewert 10.000 Euro nicht Uberschreitet.

Sofern Sie als Verbraucher:in den Versicherungsvertrag auf elektronischem Wege (z.B. lber eine Website oder via E-Mail) geschlossen
haben, kénnen Sie flr Ihre Beschwerde auch die von der Europaischen Kommission eingerichtete Online-Streitbeilegungsplattform
(Website: www.ec.europa.eu/consumers/odr/) nutzen. Ihre Beschwerde wird von dort an den Ombudsmann fiir Versicherungen weitergelei-
tet.

8.6.3 Beschwerde bei der Versicherungsaufsicht

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),

Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Email: poststelle@bafin.de, Website: www.bafin.de. Im Fall einer Beschwerde kénnen Sie sich auch
an diese wenden.

8.6.4 Rechtsweg

Unabhangig von der Beschwerde haben Sie immer auch die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten. Bitte beachten Sie jedoch, dass
hierfar kein Versicherungsschutz besteht (siehe "Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht" in Ziffer 2.2).

8.7 Anwendbares Recht und zustédndiges Gericht

8.7.1 Deutsches Recht

Fir Ihren Vertrag gilt deutsches Recht.

8.7.2 Zustéandiges Gericht
Es gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. Erganzend vereinbaren wir Folgendes:

« Wenn ein versichertes schadigendes Ereignis im Ausland eintritt und Sie bei Vertragsabschluss Ihren Wohnsitz, gewdhnlichen Aufent-
haltsort oder Geschaftssitz in Deutschland hatten, gilt: Klagen kénnen nur vor einem deutschen Gericht erhoben werden.

« Wenn Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat auBerhalb der Europaischen Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der Schweiz verlegen, gilt:
Sowohl Sie als auch wir kénnen Klage aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung ausschlieBlich bei dem Gericht
erheben, das fur unseren Geschaftssitz zustandig ist.

8.8 Digitale Vertragskommunikation

Bei digitaler Vertragskommunikation, senden wir lhnen alle Unterlagen zu lhrer Versicherung per E-Mail zu, es sei denn das Gesetz sieht
ausdriicklich Versand per Post (Schriftform) vor. Sie haben immer das Recht, mit uns per E-Mail zu kommunizieren.

Zur Vertragskommunikation nutzen wir die bei Vertragsabschluss angegebene E-Mail-Adresse. Sollten wir nach Versendung einer E-Mail
an diese Adresse eine technische Riickmeldung erhalten, dass die E-Mail nicht zugestellt wurde, senden wir Ihnen die Unterlagen per Post
zu. Im Ubrigen sind Sie selbst dafiir verantwortlich, dass die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse aktuell ist und eingehende E-Mails ge-
lesen werden.

Bitte teilen Sie uns Anderungen lhrer E-Mail-Adresse unverziiglich mit. Die Anderung kénnen Sie auch einfach selbst unter
www.allianz.de/email-aendern vornehmen.

Sie kénnen der digitalen Vertragskommunikation jederzeit widersprechen. Sie erhalten ab dann alle Unterlagen zur lhrer Versicherung per
Post.

Wenn Sie unser Onlineportal Meine Allianz oder unser Programm "E-Mail statt Brief" nutzen, gelten auch die Nutzungsbedingungen fiir das
Onlineportal Meine Allianz.
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Zusatzbaustein Geldbeutelschutz

Bitte beachten Sie:

Versicherungsschein entnehmen.

Dieser Zusatzbaustein gilt nur, wenn Sie ihn mit uns ausdriicklich vereinbart haben. Ob Sie ihn abgeschlossen haben, kénnen Sie lhrem

Dieser Zusatzbaustein ergéanzt die Versicherungsbedingungen fiir lnren Rechtsschutz Verkehr. Soweit nicht nachfolgend etwas anderes
bestimmt ist, gelten die Regelungen lhres Rechtsschutz Verkehr.

1 Was ist versichert und was nicht?

Wir helfen Ihnen, wenn lhre nachfolgend genannten giltigen Karten beziehungsweise Dokumente gestohlen werden oder abhandenkom-
men. Bitte rufen Sie uns hierzu unter der Telefonnummer an, die in Threm Versicherungsschein steht. Dieser Service steht Ihnen an allen
Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verfligung. Wir setzen dabei einen qualifizierten Dienstleister ein.

Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer:in und auch alle anderen Personen, die mit Ihnen im Haushalt wohnen.

1.1 Sperrung und Wiederbeschaffung von Karten beziehungsweise Dokumenten

Wir leisten im Einzelnen Folgendes:

Karten und Dokumente

Was leisten wir genau?

Maestro-, Bank- und
Kreditkarten

Wir helfen, Maestrokarten (EC-Karten), Bank- und Kreditkarten sperren zu lassen, die in Deutschland
ausgegeben wurden.

Wir unterstltzen, Ersatzkarten zu beantragen.

Wir Ubernehmen die Kosten fiir die Sperrung und den Ersatz bis zu maximal 150 Euro je Versiche-
rungsfall. Diese Begrenzung gilt auch, wenn gleichzeitig mehrere Karten eines oder mehrerer Versi-
cherter betroffen sind.

Wir ersetzen jedoch nicht die Schaden, wenn mit Ihren Karten missbrauchlich Zahlungen getatigt
werden oder Geld abgehoben wird.

Ausweisdokumente

Wir helfen, in Deutschland ausgestellte Ausweisdokumente wiederzubeschaffen.

Hierzu nennen wir die zustandigen Behérden und beraten dazu, wie weiter vorzugehen ist. Bei Be-
darf vermitteln wir Thnen auch einen oder eine Dolmetscher:in, dessen oder deren Kosten wir jedoch
nicht ibernehmen.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Wiederbeschaffung dieser Dokumente bis zu maximal 150 Euro
je Versicherungsfall. Diese Begrenzung gilt auch, wenn gleichzeitig mehrere Ausweisdokumente ei-
nes oder mehrerer versicherter Personen betroffen sind.

SIM-Karten

Wir helfen, SIM-Karten flr elektronische Gerate sperren zu lassen. Die SIM-Karten missen in
Deutschland ausgegeben worden sein.

Wir ibernehmen die Kosten fiir die Sperrung und den Ersatz der SIM-Karte. Wenn Mobilfunkkosten
angefallen sind, weil die SIM-Karte bis zur Sperrung missbrauchlich verwendet wurde, ersetzen wir
diese.

Unsere Entschadigung ist begrenzt auf maximal 150 Euro je Versicherungsfall. Diese Begrenzung
gilt auch, wenn gleichzeitig mehrere SIM-Karten eines oder mehrerer versicherter Personen betrof-
fen sind.
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1.2 Notfallbargeld

Sind Maestro-, Bank- oder Kreditkarten gestohlen worden oder abhandengekommen und Sie bend&tigen dringend Bargeld? Wir nehmen mit
Ihrer Bank Kontakt auf, um die Liquiditat wiederherzustellen. Ist dies nicht mdglich, leihen wir lhnen als unserem oder unserer Versiche-
rungsnehmer:in Notfallbargeld bis zu maximal 1.500 Euro je Versicherungsfall. Sie missen uns den Leihbetrag innerhalb eines Monats ab
unserer Auszahlung zuriickzahlen.

2 Welche besonderen Obliegenheiten (Pflichten) habe ich?
Nach Eintritt eines Versicherungsfalls miissen Sie Folgendes tun:

« Informieren Sie uns unverziglich Gber den Versicherungsfall.

« Erteilen Sie uns jederzeit Auskunft und reichen Sie die angeforderten Belege ein.

« Wenn Ihnen Ausweisdokumente abhandenkommen, zeigen Sie dies unverziglich bei der Polizei an. Fiir Karten gilt das nur, wenn diese
gestohlen wurden.

Verletzen Sie eine der genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Ziffer 5.3 Ihres Rechtsschutz Verkehr Folgendes:
Wir sind berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kdnnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
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Zusatzbaustein Sofortschutz

Bitte beachten Sie:

Dieser Zusatzbaustein gilt nur, wenn Sie ihn mit uns ausdriicklich vereinbart haben. Ob Sie ihn abgeschlossen haben, kénnen Sie lhrem
Versicherungsschein entnehmen.

Dieser Zusatzbaustein ergéanzt die Versicherungsbedingungen fiir lnren Rechtsschutz Verkehr. Soweit nicht nachfolgend etwas anderes
bestimmt ist, gelten die Regelungen lhres Rechtsschutz Verkehr.

1 Was ist der Sofortschutz?

Der bei uns abgeschlossene Versicherungsvertrag besteht bis zum Ablauf des bei Ihrem Vorversicherer bestehenden Vertrags als kosten-
lose Differenzdeckung.

Wenn Leistungen in lhrem Vorvertrag nicht enthalten sind, aber in dem mit uns geschlossenem Vertrag, gilt:

Wir leisten die Differenz zwischen der Leistung des Vorversicherers und unseren besseren Leistungen. Diese Leistungen erbringen wir bis
zum Ablauf des Vorvertrags, maximal 18 Monate, danach tritt der volle Versicherungsschutz aus dem mit uns abgeschlossenen Vertrag in
Kraft. Das genaue Ablaufdatum steht in lhrem Versicherungsschein.

Sollte lhr Vorvertrag vorzeitig enden, missen Sie uns dies unverzlglich mitteilen. Dann tritt der volle Versicherungsschutz im Rahmen die-
ses Vertrags vorzeitig in Kraft.
2 Wann leistet der Sofortschutz?

Sie erhalten Leistungen aus dem Sofortschutz, wenn Sie aus der Deckung des Vorvertrags keine oder nur eine begrenzte Leistung bean-
spruchen kénnen. Wenn wir mit lhnen in unserem Vertrag eine Wartezeit vereinbart haben, gilt diese auch fir den Sofortschutz.

Teilen Sie uns mit, wenn lhr Vorversicherer einen Schaden ablehnt oder nur teilweise bezahlt. Bitte reichen Sie uns das Ablehnungsschrei-
ben und die Unterlagen zum Umfang lhres vorherigen Versicherungsschutzes als Nachweis ein.

Verweigert |hr Vorversicherer die Leistung, weil Sie den Beitrag nicht bezahlt haben, haben Sie diesbeziiglich keine Anspriiche aus dem
Sofortschutz.

Die Differenzdeckung umfasst auch keine Leistungen, auf die Sie gegeniiber dem Vorversicherer einseitig oder im Rahmen eines Ver-
gleichs verzichtet haben.

3 Wie berechnen wir die Entschiadigung?

Im Schadenfall erstatten wir maximal die vereinbarte Héchstentschadigung. Es gelten die mit uns vertraglich vereinbarten Entschadigungs-
grenzen und Selbstbeteiligungen.

4 Welche Obliegenheiten - Pflichten - habe ich?

Die vereinbarten Obliegenheiten gemaB den zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen gelten auch fir den Sofortschutz.
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