
Seite 1 von 6

A
V

P
--

00
06

Z
0 

(1
1V

) P
D

F.
6.

22

1. Gegenstand und Geltungsbereich 
der Teilnahmebedingungen; Geltung 
der Nutzungsbedingungen Meine 
Allianz; Teilnahmeberechtigung; 
AVP-Registrierung; Teilnahme-
vereinbarung; Unentgeltlichkeit; 
Freiwilligkeit

1.1 Willkommen beim Allianz Vorteils- 
programm, abrufbar unter https://
www.allianz.de/service/vorteilspro-
gramm („AVP“) der Allianz Deutsch-
land AG, Königinstr. 28, 80802 Mün-
chen („Allianz“). Personen, die am 
AVP teilnehmen, sind berechtigt, nach 
Maßgabe dieser Teilnahmebedin-
gungen („Teilnahmebedingungen“) 
verschiedene Vorteile in Anspruch zu 
nehmen.

1.2 Das AVP wird im Rahmen des 
Onlineportals „Meine Allianz“ 
(„Meine Allianz“) betrieben, für das 
die Nutzungsbedingungen für das 
Onlineportal Meine Allianz („Nut-
zungsbedingungen Meine Allianz“) 
gelten. Daher gelten diese Teilnahme-
bedingungen als Baustein ergänzend 
zu den Nutzungsbedingungen Meine 
Allianz; die Nutzungsbedingungen 
Meine Allianz gelten entsprechend 
auch für das AVP. 

Im Falle von Widersprüchen zwischen 
den Teilnahmebedingungen und den 
Nutzungsbedingungen Meine Allianz 
gehen die Bestimmungen dieser Teil-
nahmebedingungen vor.

1.3 Teilnahmeberechtigt sind natürli-
che Personen, die mindestens 18 Jahre 
alt sind, ihren Wohnsitz in der Bundes-
republik Deutschland haben und im 
Onlineportal „Meine Allianz“ regist-
riert sind. Privatnutzer gemäß Ziffer 
1.2 der Nutzungsbedingungen Meine 
Allianz, die ihren Wohnsitz in der Bun-
desrepublik Deutschland haben.  Hat 
die Person mindestens ein Vertrags-

verhältnis mit der Allianz oder einem 
mit der Allianz gemäß § 15 AktG 
verbundenen Unternehmen mit Sitz 
in Deutschland („Allianz-Konzernun-
ternehmen“) mit ihrem Meine Allianz 
mit seinem Nutzerkonto gemäß Ziffer 
3.2 der Nutzungsbedingungen Meine 
Allianz-Nutzerkonto verknüpft Hat der 
Privatnutzer mindestens ein Vertrags-
verhältnis mit einem Allianz Konzer-
nunternehmen gemäß Ziffer 5. der 
Nutzungsbedingungen, Meine Allianz 
verknüpft, wird sie er nachfolgend 
als „Kunde“ bezeichnet, ansonsten 
als „Freund“. Freunde und Kunden 
werden nachfolgend gemeinsam als 
„Teilnehmer“ bezeichnet.

1.4 Die Nutzung des AVP setzt eine 
einmalige Anmeldung und Zulassung 
des Teilnehmers voraus. Inhaber eines 
Nutzer-Zugangs zum AVP („Nutzer-
konto“) kann ausschließlich ein einzel-
ner Teilnehmer sein. Das Nutzerkonto 
ist nicht übertragbar. Die Teilnahme 
am AVP über ein fremdes Nutzerkonto 
ist nicht gestattet. Sämtliche im Rah-
men der Anmeldung erfragten Daten 
und sonstigen Angaben sind vollstän-
dig und korrekt anzugeben; die Alli-
anz wird diese ggf. auf Vollständigkeit 
und Plausibilität überprüfen.
Die Nutzung des AVP setzt eine 
einmalige Registrierung für AVP 
(„AVP-Registrierung“) zusätzlich zur 
Registrierung zu Meine Allianz voraus. 
Für die AVP-Registrierung gelten 
insbesondere die Ziffern 3.1 bis 3.4, 
3.6 bis 3.8 der Nutzungsbedingungen 
Meine Allianz entsprechend. 

1.5 Bei der Anmeldung AVP-Registrie-
rung erklärt sich der Teilnehmer durch 
das Anklicken des entsprechenden 
Feldes zur Nutzung des AVP mit der 
ausschließlichen und verbindlichen 
Geltung dieser Teilnahmebedingun-
gen einverstanden (ergänzend zu den 
Nutzungsbedingungen Meine Allianz); 

Dadurch kommt zwischen der Allianz 
und dem Teilnehmer auf Grundlage 
dieser Teilnahmebedingungen eine 
Teilnahmevereinbarung („Teilnahme-
vereinbarung“) zustande, die wie in 
Ziffer 1.2 beschrieben die Nutzungs-
bedingungen Meine Allianz für die 
in Ziffer 10 11 beschriebene Laufzeit 
ergänzt.

1.6 Die Allianz stellt den Teilnehmern 
das AVP unentgeltlich zur Verfügung; 
etwaige anfallende Kosten für die mo-
bile Internetnutzung richten sich nach 
den Tarifen des jeweiligen Telekom-
munikationsanbieters. Die Nutzung ist 
nur für private Zwecke gestattet.

1.7 Die Allianz stellt den Teilnehmern 
das AVP freiwillig zur Verfügung. Ein 
Anspruch auf Zulassung zur Teilnah-
me am AVP besteht nicht. Die Allianz 
ist berechtigt, die Zulassung ohne 
Angabe von Gründen zu verweigern. 
Ferner besteht aufgrund der Freiwil-
ligkeit und der Unentgeltlichkeit  Da-
her hat der Teilnehmer keinen Rechts-
anspruch des Teilnehmers darauf, 
dass die nachfolgend dargestellten 
Vorteilskategorien und/oder Vorteile 
künftig weiter angeboten werden.

2. Vorteilskategorien und Vorteile im 
Rahmen des AVP

2.1 Im Rahmen des AVP können die 
Teilnehmer von verschiedenen Vor-
teilskategorien und Vorteilen profitie-
ren. Vorteile können beispielsweise 
Prämien, Einkaufsgutscheine oder 
Veranstaltungstickets sein.

Welche Vorteilskategorien dem Teil-
nehmer zur Verfügung stehen, hängt 
davon ab, ob es sich beim Teilnehmer 
um einen Kunden oder um einen 
Freund handelt (vgl. Ziffer 1.3). 

Teilnahmebedingungen für das Allianz Vorteilsprogramm (ergänzend zu den 
Nutzungsbedingungen für das Onlineportal Meine Allianz)  (gültig ab 11.01.2022)
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Kunden stehen die Vorteilskategorien 
„Punkte sammeln und einlösen“ (vgl. 
Ziffer 3), „Einkaufsvorteile“ (vgl. Ziffer 
4), „Ticketshop“ (vgl. Ziffer 5), „Ge-
winnspiele“ (vgl. Ziffer 6) und „AVP 
Newsletter“ (vgl. Ziffer 7) zur Verfü-
gung. 

Freunden stehen nur die Vorteilskate-
gorien „Einkaufsvorteile“ (vgl. Ziffer 
4), „Gewinnspiele“ (vgl. Ziffer 6) und 
„AVP Newsletter“ (vgl. Ziffer 7) zur 
Verfügung.

2.2 Die Allianz bietet die Vorteilskate-
gorien und die Vorteile insbesondere 
auch über Kooperationspartner an. 
Die Allianz behält sich vor, jederzeit 
neue Kooperationspartner aufzuneh-
men und/oder bestehende Kooperati-
onen zu beenden.

2.3 Für Änderungen in Bezug auf die 
Vorteilskategorien und/oder die Vor-
teile gilt Ziffer 9.
Die Allianz behält sich vor, Vorteilska-
tegorien im Wege der Teilkündigung 
(vgl. Ziffer 12.2) einzustellen. 

3. Punkte sammeln und einlösen; 
Punktestand; Verfall von Punkten

3.1 Nach der Anmeldung zum AVP 
AVP-Registrierung können Kunden 
Beitragspunkte (vgl. Ziffer 3.5) und 
Treuepunkte (vgl. Ziffer 3.6) sammeln. 
Die Allianz behält sich vor, Punkte für 
besondere Kundenaktivitäten und 
Aktionen (vgl. Ziffer 3.7) anzubieten. 
Nachfolgend werden diese gemein-
sam als „Punkte“ bezeichnet.

3.2 Kunden können für einen Vertrag 
Punkte sammeln, wenn es sich (a) um 
einen wirksamen Versicherungsver-
trag mit der Allianz Private Kranken-
versicherungs-Aktiengesellschaft, 
Allianz Lebensversicherungs-Ak-
tiengesellschaft, Allianz Versiche-
rungs-Aktiengesellschaft, oder der 
Deutsche Lebensversicherungs-Ak-
tiengesellschaft handelt (wobei die 
jeweilige Gesellschaft jeweils allei-
niger Versicherer sein muss) und (b) 
der Kunde Versicherungsnehmer des 
jeweiligen Versicherungsvertrages ist 
und (c) der jeweilige Vertrag „AVP-re-
levant“ ist. Eine Liste der AVP-rele-
vanten Verträge finden Sie unter 

https://www.allianz.de/service/mei-
ne-allianz/nutzungsbedingungen.

Eine versicherte Person gilt als Versi-
cherungsnehmer im Sinne von Buch-
stabe (b), wenn dies in der Liste der 
AVP-relevanten Verträge so geregelt 
ist.

Weiterhin können Kunden unbe-
schadet von lit. (a) und (b) Punkte 
sammeln, die Darlehensnehmer eines 
wirksamen Darlehensvertrages mit 
der Allianz Lebensversicherungs-Ak-
tiengesellschaft zum Zwecke der Fi-
nanzierung einer Wohnimmobilie sind, 
sowie Vertragspartner von wirksamen 
ParkDepot-Verträgen, wenn diese 
Verträge „AVP-relevant“ sind.

(i) der Vertrag in der Übersicht der 
für das AVP relevanten Verträge 
unter https://www.allianz.de/service/
meine-allianz/nutzungsbedingun-
gen aufgeführt ist („AVP-relevanter 
Vertrag“) und (ii) der Kunde Ver-
tragspartei des Vertrages ist und (iii) 
der Vertrag wirksam ist. Abweichend 
von Satz 1 (ii) kann eine versicherte 
Person, die nicht Vertragspartei ist, für 
einen AVP-relevanten Vertrag Punkte 
sammeln, wenn dies in der Übersicht 
der AVP-relevanten Verträge geregelt 
ist.

3.3 Wird ein AVP-relevanter Vertrag 
auf einen Teilnehmer übertragen, wird 
der Vertrag ab dem Zeitpunkt des 
Wirksamwerdens der Übertragung 
berücksichtigt.

3.4 Sind Punkte zu Unrecht gutge-
schrieben worden oder entfällt der 
Grund für die Gutschrift rückwirkend 
(z. B. wegen Anfechtung, Widerruf 
oder Rückerstattung der Beiträge) be-
hält sich die Allianz vor, die Gutschrift 
rückgängig zu machen.

3.5 Beitragspunkte können von Kun-
den für Beitragszahlungen gesammelt 
werden.

Für jeden im Rahmen eines AVP-rele-
vanten Vertrags geleisteten Euro wird 
derzeit ein Beitragspunkt gutgeschrie-
ben, sofern der AVP-relevante Vertrag 
mindestens einen vollen Kalender-
monat im Kalenderjahr der Zahlung 

wirksam war. Die Gutschrift erfolgt 
in angemessenem Zeitraum. Nähere 
Einzelheiten sind in der Übersicht der 
AVP-relevanten Verträge (vgl. Ziffer 
3.2) geregelt.

Die Allianz behält sich vor, Beitrags-
punkte bei staatlich geförderten Ver-
sicherungsverträgen auch für Zulagen 
gutzuschreiben. Zusätzlich behält sich 
die Allianz vor, Zahlungen aufgrund 
nachträglicher Beitragsänderungen 
nicht zu berücksichtigen.

Die Allianz behält sich ferner vor, 
die Anzahl der pro geleisteten Euro 
gutgeschriebenen Punkte jederzeit zu 
ändern, sofern dies unter Berücksich-
tigung der Interessen der Allianz dem 
Teilnehmer zumutbar ist. Es gilt Ziffer 
9.1.

3.6 Treuepunkte können von Kunden 
für ihre Treue zur Allianz gesammelt 
werden.

Für das erste Kalenderjahr, in dem der 
Kunde mindestens einen AVP-relevan-
ten Vertrag abgeschlossen hat, erhält 
er 100 Treuepunkte, sofern mindes-
tens ein AVP-relevanter Vertrag (vgl. 
Ziffer 3.2) mindestens einen vollen 
Kalendermonat im ersten Kalender-
jahr wirksam ist.

Mit jedem weiteren Kalenderjahr, in 
dem der Kunde mindestens einen 
AVP-relevanten Vertrag abgeschlos-
sen hat, erhöht sich die Anzahl der 
Treuepunkte um jeweils 100, sofern 
mindestens ein AVP-relevanter Ver-
trag mindestens einen vollen Kalen-
dermonat im jeweiligen Kalenderjahr 
wirksam ist. Beispiel: Hat ein Kunde 
drei Kalenderjahre lang jeweils zwei 
AVP-relevante Verträge, erhält er im 
ersten Kalenderjahr 100 Treuepunkte, 
im zweiten Kalenderjahr 200 Treue-
punkte und im dritten Kalenderjahr 
300 Treuepunkte.

Ein Kunde kann pro Kalenderjahr 
maximal 1000 Treuepunkte sam-
meln. Treuepunkte werden jeweils 
im folgenden Jahr in angemessenem 
Zeitraum gutgeschrieben.

Die Allianz behält sich ferner vor, die 
Anzahl der pro Kalenderjahr der Treue 
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gutgeschriebenen Punkte jederzeit zu 
ändern, sofern dies unter Berücksich-
tigung der Interessen der Allianz dem 
Teilnehmer zumutbar ist. Es gilt Ziffer 
9.1.

3.7 Die Allianz behält sich vor, Punkte 
für besondere Kundenaktivitäten 
und Aktionen anzubieten. Informa-
tionen und die Bedingungen für das 
Sammeln von Punkten gemäß dieser 
Ziffer werden im AVP bekannt gege-
ben.

3.8 Den aktuellen Punktestand des 
Punktekontos kann der Kunde jeder-
zeit im AVP einsehen.

3.9 Kunden können ihre Punkte aus-
schließlich zum Erwerb von Prämien in 
dem über das AVP verlinkten Prä-
mienshop eines Kooperationspartners 
der Allianz nutzen („Punkte einlö-
sen“). Eine Umwandlung der Punkte 
in Bargeld bzw. eine Auszahlung und/
oder eine Übertragung von Punkten 
ist nicht möglich. Punkte können auch 
nicht im Rahmen der „Einkaufsvortei-
le“ (vgl. Ziffer 4) und im „Ticketshop“ 
(vgl. Ziffer 5) eingesetzt werden. Beim 
Einlösen von Punkten werden ältere 
Punkte zuerst verbraucht.

Für den Erwerb von Prämien können 
neben der Einlösung von Punkten 
auch Zuzahlungen in Euro geleistet 
werden. Die Höhe des jeweiligen 
Zuzahlungsbetrages ist abhängig von 
der Anzahl der Punkte, die für den 
Prämienerwerb eingesetzt werden. 
Ein Prämienerwerb ohne die Einlö-
sung von Punkten ist nicht möglich. 

Die Höhe des Punktegegenwerts und 
dementsprechend des jeweiligen 
Zuzahlungsbetrags liegt im billigen 
Ermessen der Allianz und kann von 
dieser nach oben oder unten an-
gepasst werden, sofern dies unter 
Berücksichtigung der Interessen der 
Allianz dem Teilnehmer dem Kunden 
zumutbar ist.

Der jeweilige Vertrag zum Erwerb 
der Prämie kommt zwischen dem 
Teilnehmer Kunden und dem Koope-
rationspartner zu dessen Bedingun-
gen zustande. Die Bedingungen des 
Kooperationspartners können im 

verlinkten Prämienshop vor dem Ab-
schluss des entsprechenden Kaufver-
trags eingesehen werden. Die Allianz 
ist nicht für die uneingeschränkte 
Verfügbarkeit von Prämien von 
Kooperationspartnern und für deren 
ordnungsgemäße Vertragserfüllung 
verantwortlich.

3.10 Nicht eingelöste Punkte, deren 
Gutschrift 36 Monate oder länger 
zurückliegt, verfallen zum Ende des 
Kalenderjahres.

4. Einkaufsvorteile

Die Allianz bietet verschiedene Ein-
kaufsvorteile bei Kooperationspart-
nern an. 

4.1 Die Allianz ermöglicht Teilnehmern 
die Inanspruchnahme von Einkaufs-
vorteilen bei verschiedenen Koopera-
tionspartnern.

4.2 Nimmt der Teilnehmer Einkaufs-
vorteile in Anspruch, kommt der je-
weilige Kaufvertrag kommt zwischen 
dem Teilnehmer und dem Kooperati-
onspartner zu dessen Bedingungen 
zustande. Die Bedingungen der 
Kooperationspartner können im AVP 
unter dem Navigationspunkt „Ein-
kaufsvorteile“ vor dem Abschluss des 
entsprechenden Kaufvertrags einge-
sehen werden. Abweichend davon 
kann der Vertragsabschluss auch auf 
einer Homepage des Kooperations-
partners - außerhalb des AVP - oder in 
dessen stationären Handel zu dessen 
Bedingungen erfolgen.

4.3 Die Allianz ist nicht für die un-
eingeschränkte Verfügbarkeit von 
Produkten und/oder Leistungen von 
Kooperationspartnern und für deren 
ordnungsgemäße Vertragserfüllung 
verantwortlich.

5. Ticketshop

5.1 Die Allianz ermöglicht Kunden 
im Rahmen des AVP Zugang zum 
Ticketshop. Darin können Kunden aus-
gewählte Tickets für Veranstaltungen 
(„Tickets“) bei Kooperationspartnern 
der Allianz kaufen. 

5.2 Sollte der Kunde ein Ticket kaufen 

wollen, kommt der jeweilige Vertrag 
kommt zwischen dem Kunden und 
dem jeweiligen Kooperationspartner 
zu dessen Bedingungen zustande. 
Die Bedingungen der Kooperations-
partner können im AVP unter dem 
Navigationspunkt „Ticketshop“ vor 
dem Abschluss des entsprechenden 
Kaufvertrags eingesehen werden. 

5.3 Die Allianz ist nicht für die un-
eingeschränkte Verfügbarkeit von 
Tickets von Kooperationspartnern 
und für deren ordnungsgemäße 
Vertragserfüllung verantwortlich. Die 
Allianz behält sich das Recht vor, den 
Zugang des Kunden zum Ticketshop 
bei Vorliegen eines wichtigen Grundes 
(z. B. missbräuchliche Nutzung des 
Ticketshops) zu sperren. Ziffer 11.1 gilt 
entsprechend.

6. Gewinnspiele 

6.1 Die Allianz kann Teilnehmern 
im Rahmen des AVP die Teilnahme 
an Gewinnspielen ermöglichen. Die 
jeweiligen Teilnahmebedingungen für 
das betreffende Gewinnspiel sind im 
Bereich Gewinnspiele bei der Teilnah-
me zu bestätigen.

6.2 Die Allianz kann Teilnehmern im 
Rahmen des AVP die Teilnahme an 
Gewinnspielen auch bei Kooperations-
partnern zu deren Teilnahmebedin-
gungen ermöglichen. Bei Umsetzung 
durch einen Kooperationspartner, ist 
die Allianz nicht für dessen ordnungs-
gemäße Durchführung und Abwick-
lung des Gewinnspiels verantwortlich.

7. AVP-Newsletter

Die Teilnehmer können sich für den 
AVP-Newsletter anmelden. Mit die-
sem AVP-Newsletter erhalten die Teil-
nehmer aktuelle Informationen zum 
AVP. Der AVP-Newsletter lässt sich 
jederzeit abbestellen. Die Nutzung an-
derer der übrigen Vorteilskategorien 
und/oder Vorteile ist unabhängig von 
der Anmeldung zum AVP-Newsletter.

8. Information der Teilnehmer, 
beispielsweise Punktestandmittei-
lungen 

Die Allianz informiert die Teilnehmer 
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per E-Mail insbesondere bei Punk-
tegutschrift, zur vierteljährlichen 
Punkteaufstellung, mindestens einmal 
jährlich über den Punktestand, außer-
dem bei Bestell- und Kaufbestätigun-
gen und bei Punkteverfall.

9. Änderungen der Teilnahmebedin-
gungen; Änderungen der Vorteilska-
tegorien/Vorteile; Änderungsvorbe-
halt; Einstellung des AVP

9.1 Die Allianz behält sich vor, diese 
Teilnahmebedingungen zu ändern, so-
fern und soweit dies dem Teilnehmer 
zumutbar ist. Die Allianz wird dem 
Teilnehmer dazu ein Angebot zur Än-
derung dieser Teilnahmebedingungen 
(„Angebot“) in Textform unterbreiten. 
Die Zustimmung des Teilnehmers zu 
diesem Angebot gilt als erteilt („An-
nahmefiktion“), wenn der Teilnehmer 
nicht innerhalb von zwei (2) Monaten 
die Ablehnung des Angebots („Ab-
lehnung“) gegenüber der Allianz  in 
Textform (z. B. per E-Mail an info-vor-
teilsprogramm@allianz.de) erklärt. 
Die Allianz wird den Teilnehmer im 
Angebot auf diese Annahmefiktion 
sowie auf seine Möglichkeit zur frist-
losen und kostenfreien Kündigung der 
Teilnahmevereinbarung (vgl. Ziffer 
10.1) auch während der vorgenannten 
zwei (2) Monate hinweisen.

Im Hinblick auf den technologischen 
Fortschritt, die Optimierung und Wei-
terentwicklung des AVP behält sich 
die Allianz vor, diese Bedingungen 
zu ändern, soweit dies dem Teilneh-
mer zumutbar ist. Die Allianz wird 
den Teilnehmer vorab über solche 
Änderungen in Textform informieren. 
Sofern der Teilnehmer einer solchen 
Änderung nicht innerhalb von zwei 
(2) Monaten nach der Information in 
Textform (z. B. per E-Mail an info-vor-
teilsprogramm@allianz.de) wider-
spricht, gilt diese als vom Teilnehmer 
akzeptiert; Die Allianz wird den Teil-
nehmer in der Information auf diesen 
Umstand hinweisen.

Im Falle der Ablehnung des Wider-
spruchs wird die Teilnahmevereinba-
rung zu den bestehenden Bedingun-
gen fortgesetzt. Der Allianz bleibt es 
jedoch unbenommen, die Teilnah-
mevereinbarung zu kündigen, wobei 

ein die Allianz zur außerordentlichen 
Kündigung berechtigender wichtiger 
Grund insbesondere dann anzu-
nehmen ist, wenn eine Fortsetzung 
der Teilnahmevereinbarung zu den 
bestehenden Teilnahmebedingungen 
technisch nicht möglich ist. Die „Nut-
zungsbedingungen Meine Allianz“ 
bleiben davon unberührt. Diese Ziffer 
gilt nicht für Änderungen der vertrag-
lichen Hauptleistungspflichten und 
nicht für wesentliche Vertragsände-
rungen.

9.2 Die Allianz behält sich im Hinblick 
auf den technologischen Fortschritt 
sowie die Optimierung und Weiter-
entwicklung des AVP vor, Änderungen 
am AVP vorzunehmen, insbesondere 
neue Vorteilskategorien und/oder 
Vorteile einzuführen, diese zu ändern 
oder nicht mehr anzubieten, sofern 
und soweit dies (a) keine Auswirkun-
gen auf diese Teilnahmebedingungen 
hat oder (b) unter Berücksichtigung 
der Interessen der Allianz dem Teil-
nehmer zumutbar sind.

9.2 Darüber hinaus behält sich die 
Allianz vor, das AVP einzustellen. 
Insoweit gelten die Ziffern 10, 11 und 
12. Die „Nutzungsbedingungen Meine 
Allianz“ bleiben davon unberührt.

10.  Wechsel des Vertragspartners

Die Allianz ist berechtigt, die Teilnah-
mevereinbarung und alle ihre Rechte 
und Pflichten aus der Teilnahmever-
einbarung auf (1.) die Allianz Kunde 
und Markt GmbH, Königinstraße 28, 
80802 München, oder (2.) ein anderes 
Allianz Konzernunternehmen gem. 
Ziffer 5. der Nutzungsbedingungen 
Meine Allianz zu übertragen. Die Alli-
anz Kunde und Markt GmbH oder das 
andere Allianz Konzernunternehmen 
tritt in diesem Fall als Vertragspart-
ner anstelle der Allianz Deutschland 
AG in die Teilnahmevereinbarung 
ein. Die Allianz wird den Teilnehmer 
über einen Vertragspartnerwechsel 
mindestens zwei (2) Monate vor dem 
Wirksamwerden des Wechsels infor-
mieren. Für den Fall, dass die Allianz 
von ihrem vorbeschriebenen Recht 
Gebrauch macht, steht dem Teilneh-
mer das Recht zu, die Teilnahmever-
einbarung mit sofortiger Wirkung zu 

kündigen.

11. Sperrung und Löschung des 
AVP-Nutzerkontos

11.1 Die Allianz behält sich vor, das 
AVP-Nutzerkonto eines Teilnehmers 
aus wichtigem Grund zu sperren und/
oder zu löschen. Ziffer 9 der Nut-
zungsbedingungen Meine Allianz gilt 
entsprechend. Die Allianz ist zu einer 
Nutzungssperre bzw. zur Löschung 
des AVP-Nutzerkontos insbesonde-
re auch dann berechtigt, wenn der 
Nutzer Tickets, die im Ticketshop 
erworben wurden, kommerziell 
verwertet (z. B. durch Weiterverkauf 
zu einem höheren Preis als dem von 
ihm entrichteten Ticketpreis (zuzüglich 
Gebühren), durch Schwarzhandel und 
durch Ticketspekulationen).

 11.2 Auf eine Wiedergutschrift der 
Punkte, die während der Sperre 
verfallen, hat der Kunde keinen An-
spruch, sofern der Kunde die Sperrung 
zu vertreten hat.

10. 12. Laufzeit und Beendigung der 
Teilnahmevereinbarung; Kündigung; 
Sperrung Teilkündigung; automati-
sche Beendigung 

10.1 12.1 Die Teilnahmevereinbarung 
(als Baustein zur Nutzungsvereinba-
rung Meine Allianz) läuft auf unbe-
stimmte Zeit und kann jederzeit vom 
Teilnehmer jederzeit fristlos sowie von 
der Allianz mit einer Frist von vier (4) 
sechs (6) Wochen gekündigt werden. 

Bei einer Kündigung der Teilnahme-
vereinbarung bleibt die Nutzungs-
vereinbarung Meine Allianz weiter 
bestehen.

10.2 Die Teilnahmevereinbarung 
endet automatisch (a) mit Beendigung 
der Teilnahme am Onlineportal „Mei-
ne Allianz“ oder (b) dem Widerruf der 
Einwilligungserklärung zur Datenver-
arbeitung im AVP. 
12.2 Die Allianz kann die Teilnahme-
vereinbarung auch teilweise (bei-
spielsweise bezüglich einer Vorteils-
kategorie) mit einer Frist von sechs (6) 
Wochen kündigen. 
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10.3 12.3 Das Recht zur außerordentli-
chen Kündigung der Teilnahmeverein-
barung aus wichtigem Grund (z. B. bei 
missbräuchlicher Nutzung des AVP) 
bleibt unberührt.

10.4 Kündigungen der Teilnahme-
vereinbarung bedürfen der Textform 
(z. B. per E-Mail; bei einer Kündigung 
durch den Teilnehmer z. B. an info-vor-
teilsprogramm@allianz.de). 
12.4 Die Teilnahmevereinbarung 
endet automatisch (a) mit Beendigung 
der Teilnahme am Onlineportal Meine 
Allianz (b) oder mit dem Widerruf der 
Einwilligungserklärung zur Datenver-
arbeitung im AVP.

10.5 Die Allianz behält sich vor, die 
Zugangsdaten des betreffenden 
Teilnehmers mit Wirksamwerden der 
Kündigung zu sperren.

Die Allianz ist zu einer Sperre darü-
ber hinaus berechtigt, wenn (a) die 
Teilnahmevereinbarung von ihr aus 
wichtigem Grund gekündigt werden 
kann, (b) der Teilnehmer bei der An-
meldung falsche Angaben gemacht 
hat, (c) sein Nutzerkonto übertragen 
oder anderen Personen Zugang zu 
diesem verschafft hat oder (d) bei der 
Nutzung des AVP gegen geltende 
Gesetze, Verordnungen, behördliche 
Vorschriften, Richtlinien und Bekannt-
machungen, die guten Sitten oder die 
Bestimmungen dieser Bedingungen 
verstößt oder Rechte Dritter verletzt. 

Die Allianz wird den Teilnehmer unter 
Angabe des hierfür maßgeblichen 
Grundes möglichst vor, spätestens je-
doch unverzüglich nach der Sperrung 
über diese Sperrung unterrichten. 
Ein Teilnehmer mit einem gesperrten 
Nutzerkonto darf das AVP nicht über 
ein anderes bestehendes oder neues 
Nutzerkonto nutzen. 

Die Allianz wird die Sperrung aufhe-
ben, wenn der Grund für die Sperrung 
nicht mehr gegeben ist. Auf eine 
Wiedergutschrift der Punkte, die 
während der Sperre gemäß Ziffer 3.10 
oder Ziffer 11 verfallen, hat der Kunde 
keinen Anspruch, sofern der Kunde die 
Sperrung zu vertreten hat.

12.5 Bei Beendigung der Teilnahme-
vereinbarung bleibt die Nutzungsver-
einbarung Meine Allianz bestehen.

12.6 Kündigungen der Teilnahme-
vereinbarung bedürfen der Textform 
(z. B. per E-Mail; bei einer Kündigung 
durch den Teilnehmer z. B. an info-vor-
teilsprogramm@allianz.de). Die Alli-
anz behält sich vor, dem Teilnehmer 
darüber hinaus alternative Wege zur 
Kündigung zur Verfügung zu stellen.

11. 13. Verfall von Punkten bei Been-
digung der Teilnahme am AVP

11.1 13.1 Bei einer Kündigung der Teil-
nahmevereinbarung durch den Kun-
den nach Ziffer 10.1 12.1 oder nach 
Ziffer 10.3 verfallen dessen Punkte 
im Zeitpunkt der Beendigung der 
Teilnahmevereinbarung, sofern nicht 
ein früherer Verfall gemäß Ziffer 3.10 
eintritt. Gleiches gilt bei Beendigung 
der Teilnahme nach Ziffer 10.2. 12.4. 
Im Falle von Ziffer 10.2 (a) 12.4 (a) fin-
det Ziffer 11.1 13.1 jedoch nur Anwen-
dung, wenn der Kunde die Beendi-
gung der Teilnahme am Onlineportal 
„Meine Allianz“ veranlasst hat. 

11.2 13.2 Bei einer berechtigten 
außerordentlichen Kündigung der Alli-
anz nach Ziffer 10.3, 12.3 verfallen die 
Punkte des Kunden sechs (6) Monate 
nach Beendigung der Teilnahmever-
einbarung, sofern nicht ein früherer 
Verfall gemäß Ziffer 3.10 eintritt. 

11.3 13.3 In allen sonstigen Fällen 
verfallen die Punkte des Kunden zwölf 
(12) Monate nach der Beendigung der 
Teilnahmevereinbarung, sofern nicht 
ein früherer Verfall gemäß Ziffer 3.10 
eintritt.

12. 14. Datenschutz; E-Mail-Adresse 
des Teilnehmers

Der Schutz der Daten des Teilnehmers 
ist für die Allianz sehr wichtig. Soweit 
die Allianz im Rahmen ihrer Tätig-
keit personenbezogene Daten des 
Teilnehmers erhebt, verarbeitet oder 
nutzt, geschieht dies ausschließlich im 
Einklang mit den einschlägigen daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen. Die 
im Rahmen des AVP und der Dienste 
erhobenen Daten werden von der 

Allianz ausschließlich für den Zweck 
der Nutzung des AVP und der Dienste 
verarbeitet. Weitere Information zum 
Datenschutz befinden sich in der Da-
tenschutzerklärung des AVP, abrufbar 
unter https://www.allianz.de/service/
meine-allianz/nutzungsbedingungen. 
Für die E-Mail-Kommunikation aus 
dem AVP-Programm wird die im „Mei-
ne Allianz“-Account hinterlegte E-Mail 
verwendet. Informationen zur Verar-
beitung personenbezogener Daten im 
Rahmen der Nutzung der Plattform 
finden sich in den Datenschutzhinwei-
sen zum AVP.

13. 15. Links auf externe Websites; 
Open Source Komponenten

13.1 15.1 Das AVP enthält Verknüp-
fungen („Links“) zu externen Websi-
tes Dritter („externe Websites“). Die 
externen Websitesn unterliegen der 
Haftung ihrer jeweiligen Betreiber. 
Die Allianz hat bei der erstmaligen 
Verknüpfung der externen Websites 
deren Gestaltung und fremden Inhalte 
(„Fremdinhalte“) auf bestehende 
Rechtsverstöße überprüft. Zu diesem 
Zeitpunkt waren keine Rechtsverstöße 
ersichtlich. Die Allianz hat keinerlei 
Einfluss auf die aktuelle und zukünfti-
ge Gestaltung der externen Websites 
und deren Fremdinhalte. Das Setzen 
von Links bedeutet nicht, dass sich die 
Allianz die hinter den Links liegenden 
Fremdinhalte zu eigen macht; eine 
ständige Kontrolle dieser Fremdinhal-
te ist für die Allianz ohne konkrete Hin-
weise auf Rechtsverstöße nicht zumut-
bar. Bei Kenntnis von Rechtsverstößen 
wird die Allianz die betreffenden 
Links jedoch unverzüglich löschen. Die 
Teilnehmer werden gebeten, jegliche 
(auch nur möglicherweise) bestehen-
den Rechtsverstöße, die sie auf den 
externen Websites sehen, der Allianz 
zu melden. Dies kann z. B. per E-Mail 
an info-vorteilsprogramm@allianz.de 
erfolgen.

13.2 15.2 Sofern das AVP verwendet 
Open-Source-Komponenten ver-
wendet und die Teilnehmer hierüber 
informiert werden müssen, sind diese 
Open-Source-Komponenten und die 
insoweit geltenden Open-Source-Be-
dingungen Diese und die insoweit 
geltenden Open Source-Bedingungen 
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sind im AVP abrufbar unter https://
www.allianz.de/service/meine-al-
lianz/nutzungsbedingungen. Der 
Teilnehmer nimmt die Open-Sour-
ce-Bedingungen zur Kenntnis und 
akzeptiert diese. Im Falle von Wider-
sprüchen haben die Open-Source-Be-
dingungen Vorrang zu den Regelun-
gen dieser Bedingungen.

14. 16. keine Streitbeilegung; Salva-
torische Klausel 

16.1 Die Allianz nimmt nicht an Streit-
beilegungsverfahren vor Verbrau-
cherschlichtungsstellen teil.

16.2 Sollte eine Bestimmung dieser 
Teilnahmebedingungen unwirksam 
sein oder werden, so bleibt die Wirk-
samkeit der übrigen Bestimmungen 
hiervon unberührt. Die Allianz und 
der Teilnehmer sind in einem solchen 
Fall verpflichtet, an der Schaffung von 
Bestimmungen mitzuwirken, durch 
die ein der unwirksamen Bestimmung 
wirtschaftlich möglichst nahekom-
mendes Ergebnis rechtswirksam er-
zielt wird. Das Vorstehende gilt für die 
Schließung etwaiger Vertragslücken 
entsprechend.

Stand: 07.2020
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