
Datenschutzhinweise für das Programm 
Kunden werben Kunden (gültig ab 01.05.2026)

Die Allianz Kunde und Markt GmbH 
(im Folgenden auch „wir“ oder „uns“) 
bietet das Programm Kunden werben 
Kunden an. Diese Datenschutzhin­
weise informieren Sie über die Ver­
arbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten im Rahmen der Teilnahme an 
diesem Programm.

Verantwortlicher für die 
Datenverarbeitung

Allianz Kunde und Markt GmbH
Königinstraße 28
80802 München

Unseren Datenschutzbeauftragten 
erreichen Sie unter der oben genann­
ten Postadresse, mit dem Zusatz 
„An den Datenschutzbeauftragten“ 
oder unter der E-Mail-Adresse: 
daten-schutz@allianz.de 

Zwecke und Rechtsgrundlagen 
der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezo­
genen Daten, um die mit Ihnen ein­
gegangenen Teilnahmebedingungen 
zum Kunden werben Kunden Pro­
gramm erfüllen zu können. Rechts­
grundlage für die Verarbeitung ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Um die 
Auszahlungsvoraussetzungen für 
die Werberprämie zu prüfen, ist es 
erforderlich, von den in den Teilnah­
mebedingungen genannten Versi­
cherungs- und Finanzdienstleistungs­
unternehmen das Zustandekommen 
eines neuen Versicherungs- oder 
Finanzdienstleistungsvertrages 
bestätigt zu bekommen. Für die 
Übermittlung dieser Information 
holen wir uns vom Geworbenen 

eine Einwilligung ein. Rechtsgrund­
lage für diesen Verarbeitungsschritt 
ist die Einwilligung im Sinne von 
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. 

Außerdem können Ihre Daten zur 
Wahrung berechtigter Interessen für 
folgende Zwecke verarbeitet werden:
•	 zur Gewährleistung der IT-Sicherheit 

und des IT-Betriebs,
•	 zur Bearbeitung von Support-

Anfragen,
•	 	um im Falle rechtlicher Auseinander­

setzungen Sachverhalte nachvoll­
ziehen und belegen zu können,

•	 	um die Nutzung des Kunden wer­
ben Kunden Programms statistisch 
auszuwerten.

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre 
Daten ggf. zur Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (z. B. aufsichts­
rechtlicher Vorgaben, handels- und 
steuerrechtlicher Aufbewahrungs- 
und Nachweispflichten).

Es besteht keine gesetzliche Verpflich­
tung uns personenbezogene Daten 
für die oben genannten Zwecke zur 
Verfügung zu stellen. Die Teilnahme 
am Kunden werben Kunden Pro­
gramm ist ohne die Verarbeitung der 
jeweils dafür erforderlichen perso­
nenbezogenen Daten jedoch nicht 
möglich. 

Kategorien von Empfängern der 
personenbezogenen Daten

Vertraglich angebundene Auftrags­
verarbeiter unterstützen uns mit tech­
nischen Dienstleistungen, bei der 
Durchführung der notwendigen Pro­
zesse und bei der Bearbeitung von 

Supportanfragen. Dies können z. B. 
je nach Einzelfall sein:
•	 Allianz Technology SE (zentraler 

IT-Dienstleister der Allianz)
•	 Allianz ONE – Business Solutions 

GmbH, Allianz SE und Allianz Bera­
tungs- und Vertriebs-AG (Prozess­
unterstützung, insbesondere bei der 
Abfrage des Vertragsstatus bei den 
teilnehmenden Versicherern und 
beim Auszahlungsmanagement)

Dauer der Datenspeicherung

Grundsätzlich löschen wir Ihre Daten, 
sobald sie für die oben genannten 
Zwecke nicht mehr erforderlich 
sind, insbesondere dann, wenn die 
Nutzungsvereinbarung über das 
Programm Kunden werben Kunden 
beendet wird.

Von der sofortigen Löschung ausge­
nommen sind Daten, die wir vorüber­
gehend weiter aufbewahren müssen. 
Dies ist insbesondere dann der Fall, 
wenn gesetzliche Nachweis- und 
Aufbewahrungspflichten bestehen. 
Solche Pflichten ergeben sich unter 
anderem aus dem Wettbewerbsrecht, 
dem Handelsgesetzbuch und der 
Abgabenordnung. In diesen Fällen 
speichern wir die betreffenden Daten 
für die gesetzlich vorgeschriebenen 
Zeiträume, die bis zu zehn Jahre be­
tragen können. 

Darüber hinaus bewahren wir Ihre 
Daten so lange auf, wie Ansprüche 
aus dem Kunden werben Kunden-
Programm innerhalb der gesetzlichen 
Verjährungsfrist von drei Jahren 
gegen unser Unternehmen geltend 
gemacht werden können.

ALLIANZ DEUTSCHLAND AG

mailto:daten-schutz@allianz.de


Betroffenenrechte

Sie können unter der o. g. Adresse 
Auskunft über die zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten sowie unter 
bestimmten Voraussetzungen die 
Berichtigung oder die Löschung 
Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann 
weiterhin ein Recht auf Einschrän­
kung der Verarbeitung Ihrer Daten 
sowie ein Recht auf Herausgabe der 
von Ihnen bereitgestellten Daten in 
einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zustehen. 
Sofern Sie uns eine Einwilligung zur 
Verarbeitung personenbezogener 
Daten für bestimmte Zwecke erteilt 
haben, können Sie die Einwilligung 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen. Daneben haben Sie 
die Möglichkeit, sich an eine Daten­
schutzaufsichtsbehörde zu wenden. 
Die für uns zuständige Behörde ist: 
das Bayerische Landesamt für 
Datenschutzaufsicht in Ansbach.

Widerspruchsrecht

Sie können einer Verarbeitung 
Ihrer Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung widersprechen. Verar-
beiten wir Ihre Daten zur Wahrung 
berechtigter Interessen, können Sie 
dieser Verarbeitung aus Gründen, 
die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, widersprechen.

Stand der Datenschutzhinweise
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